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PLA D’ACCIO DE DESENVOLUPAMENT

SOCIOECONOMIC LOCAL | TERRITORIAL
DE TARRAGONA 2023-2026

1. PRESENTACIO DEL PLA

Aguest Pla és el resultat del procés de treball dut a terme durant el primer trimestre del 2022 a
nivell de tot I'equip de Tarragona Impulsa per poder disposar d’un full de ruta que orienti I'accié
en materia de desenvolupament economic local i ocupacié a Tarragona pels propers quatre anys.

El document comencga amb la descripcié del procés de treball dut a terme per tot el personal
tecnic de Tarragona Impulsa amb la finalitat de definir els objectius estratégics, identificar els
programes i descriure els projectes del Pla d’accid, després d’haver reflexionat sobre les
conclusions de la diagnosi que es recullen en un document a part (per la seva extensio).

A continuacié resumim com s’estructuren els eixos, programes i projectes del Pla:

EIXOS
Eix 1 Programes transversals:
Analisi, planificacid i avaluacio
de les estrategies de
desenvolupament local
EIX 2 Desenvolupament
d’ambits estrategics

EIX 3 Millora de les
competencies Professionals de
les persones

EIX 4 Promocid de
I’emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit
empresarial

PROGRAMES

N2 PROJECTES

1.1 Analisi i desenvolupament d’estrategies
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1.1 Col-laboracid i concertacio territorial

1.3 Estrategia de comunicacid

1.4 Millora continua i avaluacié

2.1 Economia Social i Solidaria

2.2 Transicio Ecologica en el teixit productiu

2.3 Vinculacié de sectors de proximitat:
cultura, comerg, turisme, esports i economia
blava.

AN W IN|D

2.4 Estrategia de Transformacio digital per la
reactivacio social i economica

3.1 Accions d’orientacio i de millora de
I’ocupabilitat

3.2 Intermediacié i prospeccio

3.3 Treball en xarxa d’Ocupacio i formacié

3.4 Formaci6 per la millora de I'ocupacié

3.5 Itineraris d’experienciacio laboral

4.1 Suport a I'emprenedoria

4.2 Treball en xarxa Emprenedoria i Empresa

4.3 Millora de la competitivitat empresarial

4.4 Suport als PAE i ciutat oberta als negocis

NN WO | WP

En una segona part, es descriu I'ambit d’actuacié geografic i el marc de col-laboracié territorial,
aixi com el context legislatiu en que s’emmarca el Pla.

A continuacid es presenta I’entitat, els seus recursos i els projectes desenvolupats en I’ambit de
la planificacid estrategica. Finalment presentem els objectius estratégics del Pla, els programes,
projectes i les fitxes amb les accions que es volen desplegar per arribar-hi.




Governanga del Pla d’accié

Els 4 eixos en els quals s’estructura el Pla, es construeixen tenint en compte els principals reptes
identificats en la diagnosi, amb informacid obtinguda, sobretot, de diferents projectes de
planificacié estrategica en qué han participat els agents socioeconomics de la ciutat i del territori.
La proposta d’objectius, programes i projectes del Pla, parteix del treball conjunt amb el personal
tecnic de Tarragona Impulsa tenint en compte les col-laboracions, aliances i en alguns casos la
concertacié d’estrategies que s’han iniciat durant els ultims anys, entre el sector public i privat.

Aguest és un cami iniciat recentment, encara per acabar de madurar, ja que requereix de la
creacio de relacions de confianca i alineacié d’objectius i d’estrategies comunes. Per aquest motiu
estem invertint molts esforcos en treballar de forma interdisciplinar amb les diferents arees
funcionals de Tarragona Impulsa, els diferents departaments de promocidé economica i els agents
socials i economics locals i territorials, amb la finalitat d’assolir un benestar social i economic de
la ciutadania del nostre territori, basat en I'ocupacid de qualitat i I'activacié economica sostenible
i responsable.

En aquest sentit estem establint metodologies de treball que ens ajuden a proposar models de
governanca per ser més eficients i efectius en la definicid d’estrategies, el seu seguiment i la
posterior avaluacid de resultats. Aixi doncs, la metodologia proposada i que creiem que millor
funciona en el nostre cas és:

- Deteccid de necessitats a nivell local i territorial: elaboracié de projectes de diagnosi i
identificacio de linies de treball, sempre amb la participaciéd dels departaments de
I’Ajuntament implicats i els agents socioeconomics.

- Definicié d’estrategies i projectes de forma conjunta amb agents i departaments.

- Cerca de recursos economics i de personal per desenvolupar les estrategies.

- Execucid dels projectes amb lideratge de Tarragona Impulsa i la participacio dels agents i
altres departaments.

- Seguiment i avaluacié de resultats, de tots els departaments i agents implicats. En aquest
sentit, la Mesa de desenvolupament economic és |'0rgan conformat per agents
socioeconomics i departaments de I’Ajuntament on s’exposen els resultats de les
avaluacions i es recullen aportacions i suggeriments. La idea és que de cara a les
estrategies de concertacié territorial aquesta Mesa sigui I'espai de concertacié d’on
parteixin les linies de treball que es desenvoluparan i des d’on es pugui fer el seguiment i
la valoracio final.

Per altra banda, durant el segon semestre de 2022 es desenvolupara el quadre de comandament
per valorar I'execucio i I'impacte del Pla d’accié i s’afegira com a document annex.



2. METODOLOGIA UTILITZADA

Un cop la Diagnosi va estar tancada, la metodologia de treball per I'’elaboracié del present Pla va
consistir en:

PROCESSOS TEMPORALITZACIO  PARTICIPANTS

. Taller propositiu de
I’area de prospeccio

12 de maig

Taller dinamitzat pel Grup Motor.
Gloria Pefia

Roger Vidal

Bernat Palau

M2 Jesus Lopez

Soledad Nieto

. Taller propositiu de = BEEX [N FIl Taller dinamitzat pel Grup Motor.
I’area de plans Montse Martorell
d’ocupacio Ana Lozano
Marta Vidal

. Taller propositiu de 16 de maig Taller dinamitzat pel Grup Motor.
I'area Valle Mellado
d’emprenedoria i Montse Llop
empresa Octavi Roig

. Taller propositiu de
I’area d’orientacio i
intermediacio
laboral

. Taller propositiu de
I’'area de formacio i
itineraris
professionalitzadors

. Taller propositiu de
les arees
transversals

. Taller propositiu de
comunicacio

. Revisio del Pla
d’accio

20 de maig

20 de maig

26 de maig

15 de juny

4 de juliol

Cristina Altadill
Claudia Crusat
Eva Grafena

Taller dinamitzat pel Grup Motor.
Natalia Calle

Anna Carmona

Julia Crusat

Caty Navarrete

Jesus Gelida

Taller dinamitzat pel Grup Motor.
Juanma Paton

Mari Cruz Montoro

Maite Torres

Sonsoles Martin

Taller dinamitzat pel Grup Motor.
Aurora de la Torre
Valle Mellado

Taller dinamitzat pel Grup Motor.
Maite Jové
Valle Mellado

Taller dinamitzat pel Grup Motor
Conseller Manel Castafio

Aurora de la Torre

Valle Mellado




9. Presentacio del Pla 12 de juliol

davant de la Taula
de
Desenvolupament
Economic de
Tarragona, recull
d’aportacions i
comentaris.

Departaments de
I’Ajuntament
assistents: Alcaldia,
Territori,
Contractacio,
Capacitats diverses,
Serveis generals i

Govern obert,
Esports, Turisme,
Patrimoni, Joventut
i Cooperacio

Membres de la Taula externs:

Cambra de Comerg

Confederacié empresarial de la provincial de Tgn.
Pimec Tarragona

Comissions Obreres

UGT Camp de Tarragona

CTAC-Confederacié Treballadors Autonoms Cat.
Universitat Rovira i Virgili

Assoc. empresarial poligon Riuclar

Assoc. empresarial poligon Entrevies

Assoc. empresarial poligon Francoli

Assoc. empresarial Les Gavarres

Associacié Empresarial Quimica de Tarragona
Associacié Empreses de Serveis de Tarragona
Cambra de la propietat urbana

Port Aventura

Confraria de pescadors

Campings Tarragona ciutat

Associacio d'hotels de Tarragona

Caritas Tarragona

Port de Tarragona

Associacié Empresaris d’Hosteleria Tarragona
CoopCamp

La teulada

Denominacioé d’origen Tarragona

Agrupacio per la promocié del Port de Tarragona

Prospeccié empresarial: 12 de maig

Fotos dels tallers participatius per I’elaboracié del pla d’accié:

Plans d’ocupacid: 13 de maig



Emprenedoria i empresa: 16 de maig

Revisié del Pla: 4 de juliol

Presentacié del Pla als agents de la Mesa de
Desenvolupament Economic



I 3. DESCRIPCIO DE L’AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO

3.1 El Municipi de Tarragona

Tarragona es troba en la latitud 412 0,5' nord i en la longitud 19, 14' est, a la Mediterrania i
al nord-est de la peninsula Ibérica. La superficie del municipi és de gairebé 63 kilometres
quadrats i s'estén amb gairebé 14 km de litoral. L'altitud mitjana és d'uns 70 metres sobre

el nivell del mar. La temperatura mitjana al llarg de I'any és molt suau i se situa al voltant
dels 172 C. Tarragona.

Ta"agu na Catalunya Tarragones
Codi 431482

Comarca Tarraganés

Poblacid (2021) 135.436

Superficie (km?) 57.88 - Q

Densitat (hab./km2) 2.339,9

Altitud (m) 68 Area: Tarragonis Ares: Tarragona

Font: Idescat, el municipi en xifres

Tarragona és la capital de la provincia de Tarragona i de la comarca del Tarragones. El terme
municipal es pot distribuir en cinc districtes: el Centre Historic, I'Eixample, els barris de
Ponent, les zones nord de Sant Pere i Sant Pau i Sant Salvador i, finalment, Llevant:

Font: elaboracié propia



3.2 Area de relacié i cooperacio territorial

Tarragona forma part del “Camp de Tarragona”, que és un dels ambits territorials definits
en el Pla Territorial General de Catalunya, creats per una hipotéetica distribucié de la
comunitat autbnoma en vegueries, integrant les comarques de I’Alt Camp, el Baix Camp, la
Conca de Barbera, el Priorat i el Tarragonés. Té una superficie de 2703,3 km2 i 521.286
habitants.

En el passat, alguns dels municipis de la demarcacié del Camp de Tarragona cooperaven
entre ells, ja fos per proximitat territorial o per cultura col-laborativa de les entitats que
treballen en I'ambit de les politiques actives d’ocupacid i el desenvolupament local. Entre
el 2017 i el 2018, es van realitzar tallers participatius a Tarragona amb |'objectiu de debatre
com es podia innovar en les politiques publiques d’ocupacié tenint en compte el marc
territorial d’actuacid. Aquest projecte va estar subvencionat pel Servei d’'Ocupacio de la
Generalitat dins el programa de Suport a la Planificacié Estrategica.

El principal resultat del projecte va ser un pla d’accidé on els principals projectes eren la
formacié del personal técnic dels serveis de desenvolupament local i la seva connexié per
treballar des d’una perspectiva col-laborativa amb agents publics i privats.

A partir d’aquest pla es va crear un grup motor que va treballar per definir les primeres
accions, d’acord amb el SOC es va decidir fer una primera jornada técnica on es tractés un
tema cabdal “la concertacié territorial i bones practiques d’entitats de Catalunya en relacié
a la concertacidé”. La jornada es va celebrar el 6 de juliol de 2017 i va ser el marc on es va
fer oficial la “Declaracid de la Cessetania” on els municipis de Tarragona, Reus, Hospitalet
de I'Infant, Valls i el Consell Comarcal de la Conca de Barbera es van comprometre a
promoure la concertacié territorial per millorar I'ocupacié al territori. La Declaracié és la
seglent:

e gy i -~

o iy ~ >
8 “ F i feosd

- ot Comet Cormaral

O [T . . T

DECLARACHS PER L'IMPULS DE LA CONCERTACIO TERRITORIAL AL
CAMFP DE TARRAGOMNA

Declaraclé dela Cessetinla

Bleovar, Convant de las Arts, & da jullsl de 2017

Ehi e | regicdors dubi musicipti de Reus, Terragons, Valls, Wandelis | Mospitale; Se Cinfast | sl gl
dant del Corell Comaseal de L Conca d Sartar masilestem:

oo als mvaslcipis | I comancs siinests subscrivim de masera conlusts agessts dedaracd per la comcer-
Raci Fwsiratights Serritarials par ol fommnt Se Focupacsd | ol dessrmolusamest locsl,

[EE Ry | wis aganis piblles | privats, par asgmstar |a competihinen | sfaveris Fampranedari
eneligena | | fixacks dil talest, presant | futur, reskdest 3l ol

£l diress amys P svidendal precessas de dvarificeckd, concestrats an seclen com o quisle, Fagre-
abrmmnarl, of wurfstle, ol eetal-legic | Pesangibtle. Ageests sectors b n snpertin milles la

renciiald mn barses d'ocupackd, ancars que depanan da la ne

St oot barribe] b uha Impontant diversitat & st
gt raqunsl: Una Epests eostineg, Eant piblea com privada, par avisgar | garestls n deserleamest
a0 s comeivioam que alfamreidin bptimassant ls competitaitat on un conen  global

i i 3 pabals

a indistela | ab servels, | de oo alsd ha
ol s
ded 14,05 %, g
iradla i gorta & delgeallats

Sore una peblaci de 611444 babitasts que recessiam tesirar cplimisss, amb mis de 19504 ssgrees
3R E1E sntiinee as malts reptes o Tuler,

Velam ssdewanic us model de neferhncle per i les polligess docupacs | desenvalupsmant lecl, Cos 8
s e clpan-hi theimnt | moth X
- snise dhin i | ol basssstar o b
b rucidtats quastifcalbes ik sl AL s oy Rstis D

£3 it bl i ek
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1. O velam eidivnk apents e nceMedd tertoral en el mare del grocks isiclat pel deiplagament de
I Ul 13/2005, Fordenacks del shremsa docupackt | del Servel Poblic d'Ocupacks de Caralunmys, qos
rwews Veatablicmnt & mtratige, e lonies d'coopedd | deaivakamamet cal g

« wdalr b actusls tess Fatur | Pecsidle wmporaliet del mercat de teebell

- Acthvar la Ssmanda 1T aUlsgESEadara dE AOVE Go S,

-+ Impubia | hi wl caphad humd del werhor.
- identificar | presours nous perlls professionas.

« Mllorar e cospetbnoes profesionals de la poblackd coopade

- Adueeelr 13 Inserckd labeeal da les parssas mitjangast la

- impubiar projectes de marqueting terilerial fossentant la projeccid dal Larriterl.

2. Com Pestratigia que eal concartar ha da tenkr com & volustat exnluma:

- Crmar wn larriled soitenie | de Gualtar
- Crear mspals ldonis per al sabeesant de noves inkdatives smpranaderes
1 ot P ol Radnt e bk pressne o notre Lerdterd, |

i Capages dis caplad Lalnt  noud iul.

- Consabdar uns vares del seetor ekl | setvan ISt agrant bt el seross oeupadon s, fermatha, de

I e 1ot e

. Traballar per b quabrar du vida i sl besestar du wthom, establing acchon moh eoncrates per s
pficne amb sl e Seadushd  socll

« Combinar i cada imritor] amb el desenvokasamest
e unl el sud de Cataanya.

. Tews s setors socials | seonbmics dels terhorls del Camp de Tamagons, parteularment bes organie.
dod emprasaials | dndcel, e sttt scondmbgue | educathes | b enlitats sodals | sense alary
da koere, @ coordinarss | concsrtar an o mare del segbes comurc aisrpalats | de bes partieslashar
ashilenls- silatinghe tertcrdeli deoupecd | desesvollipamest scosdmk dur feOilUn @ e ceaatals
eonerwies dul terviton | parmetie peasyar en isnowacd, efichda | eficihnga en b Uliizess deb seesros
publies gua <hi destinin.

2. 6l Sarsmi Pibile ' Ocupaeld de Catabosya [S00) pregui assoinis sea novs relack de mis implieacld, eom.
Eraimnb | capacha feal de Sedild, o ol Saie Sal Soi privi s Llal 1372015, que parsall ballar sligals
an als interwiics compartits per ssshdu parts pal fotur de Pocupacd | o desmolupament scosdmic del
i

Programa de la jornada del 6 de juliol a Alcover on es va constituir i presentar publicament la
Xarxa:

Liurament d'acreditacions

Robert Figueras Roca, alalde dAlcover
Benvi a

Merck Garau i Blanes, directora general del Public d'Ocupadé de Catalunya
Presentadd

Bones P réctiq ues i Lépez, cap del Servei de Desenvolupament Econdmic
del Servei Piblic d'Owupadd de Catalunya
de Territori: concertacid, estratégies i governanca

Eduard Navarro Garcia, regidor de Treball i Empresa de [Ajuntament de Sabadell
Estratégia territorial de la Conca del Ripoll i la Riera de Caldes

r el - Alfons Garcia i Rodri, lcalde de Vandellds i Hospitalet de Finfa
d ocupa clo I MISH’?M::::n:u:ﬁat?l:ﬁiil?m p:l I}Tsermllhparfe:t:t Itntegral dn:I Territor
Josep Ginesta i Vicente, i general del Departament de Trebal, Afers Socals | Famiffies
dese nvol u pa ment Linies bas'qusld'ﬂmnou model ?ie coierladﬁ temitorial perueaLumE;uécge l]uarlnrlf

Iocal A Girrec dels alcaldes de Reus, Tamagona, Valls, Vandellos i PHospitalet de Finfant i
del president del Cons marcal de la Conca de Barbera

Dinar a peu dret al claustre del Convent de les Aris

Sa bpez-Villa, cons en des pament local i govemanca. Escriptor
Territoris cooperants, territoris amb futur

Inscripcions: dicant aqul Betlem Parés Cuadras, coordinadora de Serveis a les Persones i Promodd Econdmica
Lioc: Convent de les Arts, ctra de Mont-al km 1, 43460 Alcover =Pt e Mexc ia de Desenvol ¥ Lo
Comrdenades #1415\ S8 1 14101 D2 o' rocés de concertacid i creadid d’una Agéncia de Desed upaml_en ocal

Ariadna Villegas i Torras, gerent de DinamiG, Agénda d'Innc
Des ment de. |a Garmot

Hi collabora: Ajuntament dAlcover i Grup de Collaboracid Pre ogs“‘ieu%aonceﬁaclé comaEgl liderat per un sjuntament

Intermunicipal Catalunya Sud
Paco Ramos Martin, director execufiu d'Estratégies de Foment de FOcupadid
. de Barcelona Activa
Ho organitza: Experigénda d'una gran ciutat, Barcelona

Cloenda

concf@ctiva idetsa 0 W{&";‘m { ’ Iﬂ;?&f;;

bescan
S
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3.3 Col-laboraci6 amb departaments de [I’Ajuntament i agents
socioeconomics del territori

En el desenvolupament dels projectes del Pla d’accié anterior i del nou, treballem de forma
col-laborativa amb els seglients departaments de I’Ajuntament i altres agents locals i territorials:

1) Departaments de I’Ajuntament de Tarragona: Centres civics; Ciutadania; Comerg;
Comunicacid; Cultura; Esports; Guardia Urbana; Igualtat; Institut Municipal de Serveis Socials;
Institut Municipal d'Educacio; Joventut; Medi Ambient; Mercats; Neteja publica; Nomines;
Patrimoni; Prevencid de Riscos Laborals; Protocol; Recursos Humans; Responsabilitat
Patrimonial; Serveis a les persones; Territori i Turisme.

2) Entitats publiques de Tarragona: Institut Cal-lipolis; Institut Comte de Rius; Institut d'Educacid
Secundaria Gaudi; Institut Pere Martell; Institut Vidal i Barraquer; Serveis Territorials d'Educacié
i Tarragona Radio.

3) Entitats privades de Tarragona: Agrupacié d'Interés Economic Les Gavarres; Associacio
d’Empresaris del Poligon Riu Clar; Associaci6 d’Empreses del Poligon Industrial Francoli;
Associacié Empresarial del Poligon Entrevies; Centre de Formacié Ocupacional Novatécnica;
Escola Carmelites; Escola Joan XXIII; Fundacié Bertelsmann; Fundacié Laboral de la Construccio;
Fundacié Onada; Gremi d’Artesans Forners de Tarragona; Gremi d’Artesans Pastissers de
Tarragona i Saturdays.Al & Energia en accion, Associacié d’Empreses d’Hostaleria de Tarragona.

4) Entitats publiques supramunicipals o d’un altre municipi: Accid; Aj. Cambrils; Aj. La Selva del
Camp; Aj. Reus (IMFE - Mas Carandell); Aj. Valls; Aj. Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant; Centre
Recerca, Innovacié i Transferencia de Coneixement (CRITC); CoEbreLab; Consell Comarcal del
Baix Camp; Consell Comarcal Conca de Barbera; Consell Comarcal Priorat; Consell Comarcal
Tarragoneés; Diputacié de Tarragona; FablLab Amposta; Mancomunitat d'Iniciatives pel
Desenvolupament Integral del Territori de Vandellds, I'Hospitalet de I'Infant, Tivissa i Pratdip
(MIDIT); Museu del Port; Port de Tarragona; Catedra d’Emprenedoria de la URV; Fundacié URV;
Ateneu cooperatiu CoopCamp, Xarxa de Municipis per I'Economia Social i Solidaria (XMESS);
Xarxa de Serveis Locals d’ocupacio i Espais de Treball Col-laboratiu (ETC).

5) Entitats privades supramunicipals o d’un altre municipi: Asociacién Mundus; Associacio
d'Empresaries i Directives de Tarragona (AEDT); Associaci6 KMO; Cambra de Comerg¢ de
Tarragona; Centro Internacional Santander Emprendimiento (CISE); Cluster de I'equipament de
la llar i el contract (CENFIM); Confederacié Empresarial de la Provincia de Tarragona (CEPTA);
Confraria de Pescadors de Tarragona; Eurecat; Fundacié Catalana de I'Esplai; Fundacié Formacio
i Treball; Fundacidn Telefdnica; i2cat - Col-laboratori Cat Sud; Cluster TIC; Digital Impulse Hub;
Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (PIMEC); Voluntariat Sénior d'Assessorament Empresarial
(Ascasud).
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Xarxes de treball col-laboratiu public privat

- GALP (Grup d’Accid Local Pesquer)

- Grup de treball del programa “Peix de Tarragona, tot un gust”.

- Impuls de la Formacié en Economia Blava.

- Col-laboratori CatSud

- Comunalitat liderada per La Teulada

- Consell Municipal de la Formacié Professional

- Mesa de treball per la millora, promocid i governanga dels Poligons empresarials

- Xarxa d’Entitats d’Insercié Laboral de Tarragona

- Xarxa de Des. Local del Camp de Tarragona — La Cessetania

- Xarxa de Municipis d’Economia Social i Solidaria (XMESS)

- Explorer: xarxa d’emprenedoria per a joves impulsada per Santander
Universidades

- Telefonica Open Future: xarxa d’empreses emergents (startups)

- Mesa de desenvolupament economic
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| 4 MARC DE REFERENCIA

41 Ambit internacional: Nacions Unides i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible

El marc de referencia que presentem, s’inicia amb I'lagenda 2030 de les Nacions Unides. El
25 de setembre de 2015, els liders mundials van adoptar un conjunt d’objectius globals per
erradicar la pobresa, protegir el planeta y assegurar la prosperitat per a tots com part
d’una nova agenda de desenvolupament sostenible. Cada objectiu té fins especifics que han
d’assolir-se en els proxims 12 anys. L’agenda esta conformada per 17 objectius que es
relacionen entre si, i sén els seglients:
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Els ODS amb els que més es vincula el Pla son:

ODSL1 Fi de la pobresa: la finalitat ultima del pla és millorar I'ocupabilitat de les persones
perque puguin tenir els recursos per viure amb condicions dignes.

ODS 3 Salud i benestar: la salut emocional i el benestar en general esta molt lligat a viure
amb unes condicions socioeconomiques oOptimes i els objectius dels nostres serveis i
programes promouen les habilitats i competéncies per ser una societat activa vers aquest
benestar.

ODS 4 Educacid de qualitat: la base dels nostres projectes i accions sén la formacid per
I'adquisicié de competencies professionals i I'avaluacié continua d’aquestes accions
fomenta I'estandard de qualitat.

ODS 5 Igualtat de génere: el personal de Tarragona Impulsa té els coneixements necessaris
per aplicar en tots els programes i serveis els criteris i valors referents a la igualtat
d’oportunitats, ja sigui a nivell transversal com la utilitzacié de llenguatge no sexista, com
en temes més especifics com el foment de la participacié de la dona en els programes i
serveis.
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ODS 7 Energia sostenible i no contaminant: en aquest pla d’accié 2023-26, hem incorporat
un programa de “Transicid energetica” per fomentar nous perfils professionals i la transicid
ecologica a nivell empresarial.

ODS 8 Treball decent i creixement econdmic: les politiques actives d’ocupacié estan
enfocades precisament en fomentar que les persones optin a treballs decents i dignes que
els permetin viure de forma Optima en el seu context social i, per altra banda, a impulsar el
creixement economic per generar més oportunitats laborals.

ODS 9 Industria, innovacid i infraestructura: els projectes del pla de I'eix 2 estan enfocats a
promoure models i sectors d’activitat econdmica emergents i estrategics de la ciutat,
impulsant la incorporacié d’elements innovadors com les noves tecnologies en sectors més
tradicionals, per exemple. | en I'eix 4 els projectes tenen com a principis, la innovacié i el
suport per la creacid i consolidacio del teixit industrial.

ODS 10 Reduccié de les desigualtats: entenem que la reduccid de les desigualtats té la base
en qué les persones puguin tenir accés als recursos que necessitin per millorar la seva
ocupabilitat, independentment de la seva situacié economica, per aquest motiu el 99% dels
nostres projectes sén d’accés gratuit per a les persones usuaries.

ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles: en aquest sentit, el pla promou el desplegament
del model d’economia social i solidaria que es pot definir com iniciatives socioecondmiques,
formals o informals, individuals o col-lectives, que prioritzen la satisfaccié de les necessitats
de les persones per sobre del lucre. També es caracteritzen perquée sén independents
respecte als poders publics, actuen orientades per valors com I'equitat, la solidaritat, la
sostenibilitat, la participacid, la inclusié i el compromis amb la comunitat, i també, sén
promotores de canvi social.

ODS 12 Produccié i consum responsable: el programa “2.3 Vinculacié de sectors de
proximitat” treballa amb els sectors de cultura, turisme, comerg, esports i el sector del mar
per tal d’afavorir el producte de proximitat per promoure un consum responsable i
sostenible.

ODS 14 Vida submarina: en el Pla d’accid recollim tres projectes amb accions
socioeconomiques per la promocié de I'economia i I'ocupabilitat relacionada amb el sector
del mar, el que es coneix com economia blava, segons |'estratégia catalana i que integra des
de I'explotacid de recursos fins a les infraestructures, el transport, el turisme i les activitats
d’esbarjo.

ODS 17 Aliances per assolir els objectius: en aquest sentit el programa “1.2 Col-laboracid i
concertacié territorial” dedica els 4 projectes a identificar les xarxes formals de relacié amb
altres entitats socioeconomiques locals i territorials amb les que treballem conjuntament

per assolir els reptes que es plantegen a nivell d’'ocupacid i activitat economica. No obstant
en cada eix es remarca la participacié més especifica amb agents de sectors concrets o arees
de treball especifiques.
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4.2 Ambit Europeu: Projecte Europa 2030 reptes i oportunitats

En segon lloc, les directrius Europees que s’incorporen en el document “Projecte Europa
2030, reptes i oportunitats”, que recull un informe del Consell Europeu del Grup de
Reflexid sobre el futur de la UE en 2030, publicat al maig del 2010. A partir de les reflexions
i directrius que s’identifiquen en aquest informe, més la diagnosi especifica del territori,
els governs dels paisos que formen part de la Unid Europea dissenyen les seves politiques
publiques que les entitats hem de convertir en projectes i accions concretes que ajudin a
assolir els objectius generals establerts.

Els principals reptes de la UE que es plantegen amb Ia visié del 2030 sén la renovacid del
model economic i social europeu, més concretament es fa especial emfasis en els
seglents punts:

- El creixement mitjangant el coneixement: capacitar a les persones. A la UE, hem passat
de valorar I'avantatge competitiva mesurant els costos salarials a utilitzar criteris com la
intel-ligeéncia, la innovacid i la creativitat. La demanda dels mercats no és sols de
productes i serveis sind també de capacitats d’alt valor.

No obstant, Europa no es troba dins dels continents on es destaca més per la inversio
en les altes capacitats, aquestes dades es reflecteixen amb el nombre de descobriments
cientifics i tecnologics, on Asia i EEUU estan per sobre de qualsevol altre continent i el
moviment d’estudiants a nivell internacional, amb un milié entre Xina i india. Una xifra
molt destacada si comparem amb Europa. També en I'educacié superior Europa es troba
en inferioritat respecte a les Universitats de prestigi, entre les 100 millors del mdn, sols
27 soén Europees front a les 55 dels EEUU. Per altra banda la UE esta escassament
representada en els debats politics, empresarials i mediambientals de fora de les nostres
fronteres.

Aixi doncs, per fer realitat la societat dels coneixement, s’ha de crear I'excel-léncia en
totes les fases del procés educatiu i també crear un entorn social, economic i
reglamentari que faciliti la investigacio, la creativitat i la innovacio.

- El desafiament de la demografia: I’envelliment, la immigracio i la integracid. Sense la

immigracié Europa seria incapag de fer front al detriment futur de la ma d’obra i de
capacitats. Quedaria també disminuida la seva diversitat cultural, i experimentacid,
requisits indispensables per la innovacid i la creativitat.
En aquest sentit cal desenvolupar en primer lloc politiques de natalitat i de conciliacid
familiar i en segon lloc eliminar els obstacles juridics, administratius i culturals per
fomentar una major mobilitat dins la Unid Europea. També es comenta que la jubilacié
ha de passar a ser una opcid i no una obligacid. Pel que fa a la immigracid, s’advoca per
tenir una politica comu per la UE, on s’estableixi una estratégia per dirigir-se als
immigrants qualificats i motivats per venir i que se’ls faciliti I'accés al mercat de treball
oficial i a la creacio de les seves empreses.

- Seguretat energetica i canvi climatic: una nova revolucié industrial. La dependéncia
d’Europa vers I'energia, creix any rere any, podent arribar a un 80% al 2030, en energies

1 Enllag on es pot trovar el document:
https://www.consilium.europa.eu/media/30761/qc3210249esc.pdf
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derivades del carbo, el gas i el petroli. A més, el canvi climatic pot ser la crisi més
important a finals de segle, per I'ascens significatiu de la temperatura del planeta i la
conseqlient desaparicio de regions, afluencia massiva de refugiats per causa del clima i
la caréncia d’aigua.

L'oportunitat esta en desenvolupar una economia verda sostenible en la que es pugui
desenvolupar tecnologia, empreses i comercos en aquest ambit. La UE té |'oportunitat
d’erigir-se en lider moral i politic en aquest debat sense perdre de vista els beneficis
econodomics i industrials tangibles.

- Seguretat interior i exterior: un repte etern. En aquest sentit, la UE proposa treballar
per una cultura de cooperacié entre els estats membres que s’orienti cap a una visi
europea de defensa col-lectiva. En aquest punt no ens estendrem, ja que no esta
directament relacionat amb I'ambit del treball i 'empresa.

En aquest sentit, la Unitat Administradora del Fons Social Europeu ha publicat recentment el
Document Estrategia FSE 2021-2027. Els ambits de les prioritats d’inversié a |'estratégia sén:

¢ Ocupacio, fonamentalment mitjancant la igualtat d’accés a I'ocupacid, condicions de treball
justes, foment de I'emprenedoria i millora de I'ocupabilitat.

¢ Educacié: formacid i aprenentatge permanent.

e Inclusié social i lluita contra la pobresa.

¢ Igualtat de génere, conciliacié familiar i laboral

¢ Els sistemes de proteccié social i sistemes d’assisténcia sanitaria
e L'accés als serveis basics i la privacié material.

¢ La promocié de les transicions ecologica i digital.

4.3 Ambit estatal: documents estratégics

A nivell estatal, els documents estrategics principals dins I'ambit espanyol es refereixen a: la
nova estratégia d’activacié de I'ocupacié 2021-2024, el Pla anual de politica d’ocupacié 2021, i
el Pla de transformacio i resiliencia, elaborat per donar resposta a la crisi sanitaria i que
gestionara els fons del Next generation EU a |'Estat.

Del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, destaquen els segiients aspectes:

a) Esta inspirat en I’Agenda de Canvi, I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides.

b) Es focalitza en 4 dimensions: (1) la transicié ecologica, (2) la transformacié digital, (3) la
igualtat de genere i (4) la cohesid social i territorial.

c) S'estructura al voltant de 10 politiques que incideixen directament en aquells sectors
productius amb més capacitat de transformacié del teixit economic i social espanyol.

1- Agenda urbana i rural i lluita contra la despoblacié
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2- Infraestructures i ecosistemes resistents: Pla de Conservacid i Restauracio
d’Ecosistemes, o el Pla de Preservacié d’Infraestructures Urbanes, Energéetiques i de
Transport

3- Transicié energetica justa i inclusiva
4- Una administracio pel segle XXI: transformacié digital de I'administracid publica

5- Modernitzacié i digitalitzacié del teixit industrial i de la PIME, recuperacié del turisme
i impuls a una Espanya emprenedora

6- Pacte per la ciéncia i la innovacid i el reforg del Sistema Nacional de Salut

7- Educacid i coneixement, formacidé continua i desenvolupament de capacitats, que
preveu un pla nacional de capacitats digitals, un pla estratégic d’impuls de la formacié
professional, i la modernitzacié i digitalitzacié del sistema educatiu.

8- Nova economia de les ciutats i politiques d’ocupacid, que contempla plans de xoc per
a I'economia de les cures i refor¢ de les politiques d’igualtat i inclusid, la reforma
profunda de les politiques actives d’ocupacié i I'impuls en el desplegament de I'ingrés
minim vital, que contempla itineraris d’inclusié en col-laboraci6 amb les comunitats
autonomes i les entitats locals.

9- Desenvolupament de la cultura i I'esport.
10- Modernitzacié del sistema fiscal per un creixement inclusiu i sostenible

L’esborrany de I’Estratégia Espanyola d’Activacié per a I'Ocupacio (EEAE) pel periode 2021-
2024 es concep en plena crisi sanitaria, i recull un seguit de mesures orientades a impulsar i
remodelar 'economia i el mercat laboral. Tanmateix, concedeix especial rellevancia a la
planificacié, avaluacid i seguiment de les politiques d'activacié per a I'ocupacid en base a
resultats. Per aconseguir-ho, delimita una série de principis inspiradors que han de guiar la nova
estrategia i que es basen en els seglients aspectes:

- La inclusié social a través de la lluita contra I'exclusié laboral i la cronificacié de la
dependencia de les mesures de proteccid.

- La transformacié productiva i la seva digitalitzacid, incrementant la incidéncia de les
politiques actives per I'ocupacio en les empreses.

- laigualtat d’oportunitats en I'accés a I'ocupacio.

- El desenvolupament empresarial a través de la millora de la capacitacié de les persones
treballadores i facilitant les transicions.

- Latransicidé a una economia verda i circular.

- Limpuls de la digitalitzacié de I’economia.

- La modernitzacio de les politiques actives d’ocupacid.

- La personalitzacié dels serveis dirigits tant a persones com empreses.

- Lagovernanga i cohesio del Sistema Nacional d’Ocupacio (SNO)

- L’'enfocament en les persones, posant especial emfasi en les persones d’atencio prioritaria,
ja sigui per les caracteristiques de la persona, el territori o el sector.

- Orientacié a resultats.

El Pla Anual de Politiques d’Ocupacié 2021 (PAPE). D’acord amb la Llei d’Ocupacio estatal, la
planificacié de I'execucid de les politiques actives d’ocupacid, és dur a terme mitjancant el “Plan
Anual de Politicas de Empleo”, en coordinacié amb les CCAA en el marc de la Conferéncia
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Sectorial d’Ocupacié. El PAPE recull el conjunt de serveis i programes de I'Estat i les CCAA, amb
independéncia de la font de finangament d’aquest serveis i programes.

La principal novetat en el PAPE 2021, i com a conseqiiéncia del repartiment de competéencies
entre el “Ministerio de Trabajo y Economia Socia”l i el “Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional” pel que fa a la formacid amb certificats de professionalitat i els processos
d’acreditacié de competencies, comportara la modificacid d’aquests serveis i programes. Els
objectius del PAPE s’estructuren en base als objectius claus (vinculats als objectius establerts
per al Comissié Europea), objectius estrategics (vinculats a objectius a col-lectius prioritaris,
entre d’altres) i objectius estructurals, segons els eixos de la Llei d’'Ocupacio:

- Orientacio

- Formacio

- Oportunitats d’ocupacio,

- lgualtat d’oportunitats en I'accés a I'ocupacio,

- Emprenedoria,

- Millora del marc institucional del Sistema Nacional d’Ocupacid

Les mesures proposades a I'esborrany s’orienten cap a la transformacié digital i I'economia
circular. D’altra banda, I'evolucié tecnologica afecta a molts perfils professionals, que han
d’adaptar-se a nous requeriments i formes de treballar. Amb tot, s’han de dur a terme accions
de formacid i requalificacié en aquest sentit.

4.4 Ambit autonomic: documents estratégics

La nova Estrategia Catalana per a 'Ocupacié (ECO), que estableix les directrius i els objectius
estrategics a llarg termini a partir del 2021, esta en fase de construccié en el marc del Consell de
Direccié del SOC. Degut a la pandémia, s’ha prioritzat el disseny del PDPO abans de poder
finalitzar els treballs de la nova estrategia.

Seguint les linies i directrius del marc de referéncia europeu, estatal i autonomic, aixi com
I'analisi derivat de la diagnosi del mercat de treball, els criteris que han d’orientar els objectius
del PDPO 2021-2022:

a) Fomentar el treball de qualitat i afavorir I’accés i el manteniment de I'ocupacio. Les
politiques actives d’ocupacid han de contribuir al canvi d’'un nou model productiu basat
en el coneixement i la qualificacio de les persones treballadores, aixi com en la innovacid
i la competitivitat de les empreses. En aquest sentit, les politiques actives d’ocupacié
esdevenen rellevants en la promocié del creixement economic sostingut, inclusiu i
sostenible, I'ocupacié plena i productiva i el treball digne per a tothom

b) Lluitar contra la bretxa de génere. Garantir la participacié de la dona en el mercat de
treball en igualtat de condicions que els homes, tant en I'accés, la permanéncia com la
promocié a I'ocupacio.

c) Lluitar contra la bretxa social. Promoure la igualtat d’oportunitats en I'accés a
I’ocupacié i fomentar I’assoliment de condicions de treball justes per totes les persones
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treballadores, en especial les persones en risc d’exclusioé social i pobresa, on es redueixi
la precarietat laboral i es faciliti la conciliacié de la vida professional i familiar.

d) Lluitar contra la bretxa digital. Promoure I'adquisicié de competéncies digitals i el
bon Us de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid (TIC) contribuint a la igualtat
d’oportunitats en I'accés al mén laboral.

e) Potenciar la formacid i la qualificacié professionals. Acord nacional per a I'Agenda
2030 a Catalunya. La formacié professional esdevé la millor palanca per a la
transformacié del model productiu i com a eina per millorar I'ocupabilitat de les
persones i posicionant-les millor en el mercat de treball, garantir I'accés a I'ocupacio,
posant emfasi en els desajustos en les qualificacions, en les dificultats per adquirir
experiencia professional o en les habilitats en la cerca i manteniment de la ocupacio.

f) Fomentar ’'Emprenedoria. Impulsar I'esperit emprenedor i el treball autonom a través
de I'assessorament, formacid i financament, tot tenint en compte les oportunitats que
ofereix I'economia social, digital i col-laborativa.

g) Promoure la innovacié i transformacié dels sectors productius. Adaptar les
dinamiques del teixit empresarial a les noves formes d’organitzacid del treball, als
requeriments mediambientals i al canvis en els patrons de consum, tot fomentant la
millora continua, I'increment de la productivitat i la consolidacio dels sectors emergents
i dels sectors més afectats per la COVID19, aixi com la qualitat de I'ocupacid.

h) Impulsar el desplegament territorial de les politiques actives d’ocupacid. Iniciar el
desplegament del Decret 48/2020 en el territori amb I'objectiu d’apropar, les politiques
actives d’ocupacio a les persones i les empreses en un marc de concertacio territorial,
facilitant la coordinacid i la complementarietat d’aquestes politiques.

i) Digitalitzar i modernitzar les institucions i serveis publics. Potenciar un model de
prestacio de serveis, impulsat per la transformacié digital per situar a les persones en el
centre, i per I'altra, que el model sigui capa¢ d’avaluar i preveure les necessitats del
mercat de treball.

j) Garantir una atencié individualitzada de les persones demandants. Oferir un servei
personalitzat, reforcat amb la figura de la persona orientadora de referencia, i
I"'adequacié entre oferta i demanda de treball, les transicions i la mobilitat, de manera
gue es garanteix la tracabilitat dels itineraris realitzats per les persones.

k) Donar suport a la transicio a I’economia verda. Garantir el creixement sostenible de
Catalunya, potenciant la transicid cap a un model economic circular que advoqui pels
principis de I'economia verda i blava; tot per aconseguir fer front als desafiaments
globals relatius al canvi climatic i la sostenibilitat.
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I 5 L’ORGANITZACIO: CONTEXT | RECURSOS

5.1 Organigrama de les arees de I’Ajuntament de Tarragona

El Servei Municipal d’Ocupacié-Tarragona Impulsa és el departament municipal

que

dissenya, implementa i avalua els programes i serveis relacionats amb les politiques actives
d’ocupacio, el foment de I'emprenedoria i el desenvolupament local.

L'organigrama del departament en relacié a I’Ajuntament és el seglient:

Alcalde
L] L] L] L] | | L}
N N ) Area
Area de Area de Area de Area de Area de d’Educacid
Presidéncia Territori, R Ciutadania RIEEIN i Culturai
Sostenibilitat General i economic ! e
S Govern obert contractacié Platrlmonl
Ocupacio i
Desenvolupament
economic

Servei Municipal
d’Ocupacié (SMO)
- Tarragona
Impulsa

5.2 Presentacio del Servei Municipal d’Ocupacié/Tarragona Impulsa

A Tarragona Impulsa dissenyem i desenvolupem programes i serveis adregats a
millorar I'ocupacio i a dinamitzar el teixit empresarial de la ciutat i la seva area d’influéncia.

Els nostres serveis es dirigeixen a:

1. Treballadors i treballadores que volen millorar la seva qualificacid professional,

tant si es troben en situacid d’atur com si treballen actualment.

Persones emprenedores que volen crear la seva empresa.

Empreses en fase de consolidacié o ja consolidades.

Territori: ciutat de Tarragona i Camp de Tarragona

21




Els serveis els agrupem en 4 arees de treball:

Formacio

Formacio presencial subvencionada per a persones en situacié d’atur o que estiguin

treballant
Formacié presencial continuada per a persones que estiguin treballant
Programes que combinen la formacié amb I'orientacio laboral

Formacio a distancia

Ocupacid i intermediacio laboral

Orientacio laboral

Programes personalitzats d’insercid laboral

Plans d’ocupacié

Prospeccié d’empreses per la cerca d’ofertes de treball

Aula per la recerca d’ofertes de treball per internet

Programes que combinen I'ocupacié amb la formacié professionalitzadora i transversal

Borsa de treball en linia i presencial

Emprenedoria i Empresa

Promocié de I'emprenedoria a través d’accions de sensibilitzacid per a joves
Programes per la promocié de I'emprenedoria i la consolidacié empresarial (programa
Explorer, programa Open Future, Tarragona Economia Social i Solidaria i Empreses
amb futur. Tarragona 2030)

Informacid, assessorament i formacio per a la creacid i consolidacié d’empreses
Informacid sobre ajuts i subvencions per la creacié d’empreses

Ajuts municipals per la creacié d’empreses i per la transformacio digital

Suport a I'Economia Social i Solidaria amb assessorament, programa de beques i

formacio.

Territori:

Participacid en xarxes sectorials, municipals i de I'ambit de I'ocupacio
Promocié de sectors economics estrategics

Foment de models econdomics socials i sostenibles

Impuls de la transformacid digital a I'administracié, a la ciutadania i al teixit
empresarial

Impuls de la transicié energética

5.3 Recursos Humans
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El Servei Municipal d’Ocupacié- Tarragona Impulsa és el departament municipal que
dissenya, implementa i avalua els programes i serveis relacionats amb les politiques
actives d’ocupacio, el foment de 'emprenedoria i el desenvolupament local.

Actualment (2022) aquest Servei compta amb 45 persones treballadores distribuides de la
seglient forma:

Servei Numero de persones | Tipus de relacié laboral

Direccié i serveis centrals 13 6 persones funcionaries, 6 persones
funcionaries interines, 1 persona
laboral fixa.

Emprenedoria i 6 2 persones interines per vacant, 3
Desenvolupament local persones laborals per programai 1
persona laboral fixa.

Ocupacié i Formacio 26 13 persones interines per programa,
8 persones interines per vacant, 3
persones laborals per programa, 1
persona laboral fixa, 3 persones
fixes discontinues i 3 funcionaris.

5.4 Infraestructura i recursos técnics

Tarragona impulsa té la seva seu principal al carrer Vidal i Barraquer, s/n. Antic edifici
Tabacalera, M1. També disposa d’altres espais per a projectes especifics com I'Espai de Trobada
(Campclar), I'Espai sociocultural de la Part Alta i I'Oficina Jove (Antiga Facultat de Lletres).

Els canals de comunicacié sén:

Mail: tarragonaimpulsa@tarragona.cat
Facebook: Tarragona Impulsa / @TGNImpulsa Tarragona
Linkedin: tarragonaimpulsa
Twitter: @TGNImpulsa
Youtube: Tarragona Impulsa
Pagina Web: tarragonaimpulsa.tarragona.cat

Tarragona Impulsa esta ubicat en dues plantes i mitja d’un edifici emblematic de la ciutat, un
dels magatzems de I'antiga fabrica de tabacs ‘Tabacalera’. Les instal-lacions disposen de zones
de despatxos, sales de reunions i aules de formacio.

Descripcio de I’equipament:

EQUIPAMENTS DE L’AJUNTAMENT | TARRAGONA IMPULSA HABILITATS PER DESENVOLUPAR LES

POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO DE LA CIUTAT

Edificis Espais
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Tarragona Impulsa: Planta 1:

Edifici central situat a | Espai Crowdworking Green M-1: espai per a desenvolupar programes
I'avinguda Vidal i Barraquer, | d’acceleracié empresarial (Tarragona Open Future i Explorer), també
s/n a Tarragona (43005). s’utilitza per fer formacions o tallers quan es necessita un espai gran i
polivalent.

Lavabos

Planta 2:

Recepcid

4 aules de formacio : 2 de 30 alumnes, 22 i 10 alumnes.

1 aula d’informatica amb 16 ordinadors.

1 aula de recerca de feina amb 12 ordinadors

1 espai gran amb 7 llocs de treball on es situa I'espai empresa i
emprenedoria (espai on estara situat I’AODL d’Empresa)

1 espai gran amb 4 llocs de treball on es situa el servei d’orientacio
laboral.

Lavabos

Planta 3:

1 despatx del Conseller

3 despatxos individuals

1 despatx amb 2 llocs de treball

1 despatx amb 4 llocs de treball

1 despatx per a tutories individuals i reunions.

1 Sala de reunions

1 despatx amb 3 llocs de treball

1 espai amb 11 llocs de treball

2 despatxos amb 6 llocs de treball

1 arxiu
1 magatzem
2 aules de formacié (24 i 12 alumnes)
1 Office
Lavabos
Espai de Trobada 1 Aula de formacio de 10 alumnes
Carrer Riu Llobregat, 10, 1 Aula de formacié de cuina
43006 Tarragona 1 Aula d’autogestio en la recerca de feina amb ordinadors
1 despatx amb 4 llocs de treball
Centre Civic de la Part Alta 1 aula d’informatica
Carrer Puig d'en Pallars, 0, 1 aula de 20 alumnes
43003 Tarragona 1 despatx
Edifici antiga Universitat 3 aules de 10 a 20 alumnes.
Rovira i Virgili 1 despatx amb 2 llocs de treball
Plaga Imperial Tarraco 1 despatx amb 3 llocs de treball
Altres L’Ajuntament de Tarragona compta amb altres equipaments

municipals com I'IMET, Centres Civics i altres dependéncies municipals
que es poden sol-licitar si és necessari per desenvolupar alguna
activitat més propera als barris, per exemple.

5.5 Finangament i pressupost
El financament per executar les accions previstes en el Pla prové de dos fons principals:

- fons propis del pressupost de I'Ajuntament, que suposa un 35,23% del total del
pressupost.

- subvencions obtingudes mitjancant el Servei d’Ocupacié de Catalunya, provinents en
la seva majoria dels FSE i en ocasions del Ministeri de treball del govern estatal, que
suposa un 64,77% del total del pressupost.
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A continuacid adjuntem el pressupost tancat de I'lany 2021 que serveix de referéncia de cara
als propers 4 anys en els que es desenvolupen les accions del Pla:

PRESSUPOST 2021
Despeses personal SMO 776.336 €
Altres despeses SMO 268.500,00 €
Aportacio mpal. Programes d'ocupacié 669.320 €
TOTAL PRESSUPOST PROPI SMO 1.714.156 €
Subvencions rebudes 3.150.924 €

5.6 Projectes de planificacio estratégica desenvolupats

Subvencio
SOC

DESENVOLUPAMENT LOCAL Ajuntament

Pla de reactivacié socioeconomica COVID’19 (accions A i B)

18.600,00€ | 103.200,00€
(2020-2021)

Disseny de la diagnosi i identificacié de linies de treball per la
millora de I'ocupacio i I'activacié economica de les 11 zones
urbanes de Tarragona. Convocatoria Programes de suport a la
planificacié estratégica (2018-2019)

7.909,47€ 31.637,87€

Diagnosi del capital social i economic del Camp de Tarragona:
linies de treball per la millora de la competitivitat empresarial i | 3.605,80€ 14.423,20€
I’ocupacid de qualitat (2019-2020)

Disseny del Pla d’Accié de promocid, millora i governanga dels

poligons empresarials de Tarragona per a la dinamitzacio del

teixit empresarial i la generacié d’ocupacié al territori (2017- 4.343,90€  17.375,60€
2018)

Pla d’accié de desenvolupament local de Tarragona 2017-2023

3.760,88€ 15.042,40€
(2016-2017)

Pla d’accid sectorial del turisme esportiu a la demarcacié de
Tarragona per a la dinamitzacié econdmica i la generacid 3.665,80€ 14.423,20€
d’ocupacio (2016-2017)
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Programa de projectes innovadors i experimentals. Pla
d’execucié anual: Comerg Actiu. Programa d’innovacié pel
comer¢ de proximitat adrecat a I'apoderament del teixit
empresarial i la generaci6 d'ocupacié6 mitjangant
I’especialitzacid competencial de les persones treballadores
(2016-2017)

Planificacié i seguiment de l'estratégia de llegat dels Jocs
Mediterranis Tarragona 2017 i del seu impacte en la reactivacié
socioeconomica del territori (2015-2016)

Estratégia public-privada per potenciar un entorn territorial
innovador per al desenvolupament empresarial i la creacid
d’ocupacio en el marc dels Jocs Mediterranis 2017 (2015-2016)

Programa de projectes innovadors i experimentals. Pla
d’execucié anual: Programa per impulsar noves oportunitats
d’ocupaciod i de dinamitzacié economica territorial mitjancant
models cooperatius en el marc dels JJMM Tarragona 2017
(2015-2016)

28.463,40€

4.084,60€

4.343,90€

25.503,53€

85.390,21€

16.338,40€

17.375,60€

76.510,59€
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| 6

EIXOS, PROGRAMES | PROJECTES DEL PLA D’ACCIO

6.1 Objectiu central i especifics de I'estrategia

Tarragona Impulsa és el servei de I’Ajuntament de Tarragona que desenvolupa tots els serveis i
programes relacionats amb les politiques actives d’ocupacié, la creacid d’empreses i la
dinamitzacié del teixit empresarial de la ciutat.

L'objectiu CENTRAL de |'estratégia és:

Impulsar el desenvolupament socioeconomic de la ciutat ila millora de la
qualitat de vida i el benestar social dels seus ciutadans i ciutadanes, a
través de I'acompanyament a les persones en I'accés a una ocupacio digna,
del foment de 'emprenedoria i del suport al teixit productiu, potenciant la
col-laboracio i I'aprofitament d’oportunitats i sinergies amb municipis i
agents (publics i privats) de I'entorn.

Els objectius ESPECIFICS per eixos i programes son:

EIX 1. PROGRAMES TRANSVERSALS: ANALISI, PLANIFICACIO | AVALUACIO DE LES ESTRATEGIES
DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

Objectiu principal: Detectar necessitats en I'ambit socioeconomic per definir estrategies
d’ocupacid i activacié economica que donin resposta a les necessitats actuals i als reptes a mig
termini.

PROGRAMA 1.1 ANALISI | DESENVOLUPAMENT D’ESTRATEGIES

Analisi de la situacio del teixit empresarial del territori per a la deteccid de necessitats i
disseny d’estrategies dirigides a potenciar I'ocupacié i el desenvolupament local
mitjancant la concertacié entre els agents public-privats a través de metodologies
innovadores de col-laboracid.

PROGRAMA 1.2 COL-LABORACIO | CONCERTACIO TERRITORIAL

Fomentar i participar activament en espais de treball col-laboratiu amb els diferents
agents clau, tant publics com privats, per identificar punts a treballar i estratégies
comuns per tal de promoure el desenvolupament territorial.

PROGRAMA 1.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

Dissenyar noves estrategies de comunicacio interna i externa de Tarragona Impulsa, per
tal d’arribar d’'una manera més eficient als grups diana als quals van dirigits els
programes oferts des del Servei.

PROGRAMA 1.4 MILLORA CONTINUA | AVALUACIO
Millora de la gestio, modernitzacid i optimitzacio dels processos de treball aixi com la
capacitacid técnica de I'equip de professionals que configura Tarragona Impulsa.
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EIX 2. DESENVOLUPAMENT D’AMBITS ESTRATEGICS

Objectiu principal: Innovar en sectors estratégics tradicionals i desenvolupar projectes per
impulsar nous models socioeconomics a través de la transicid ecologica i la transformacio digital
de ciutadania i empreses.

- PROGRAMA 2.1 ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA
Promocié dels valors de I'economia social i solidaria mitjangant accions d’informacio,
capacitacid, sensibilitzacié i suport economic per a la implementacié progressiva d’
iniciatives i projectes empresarials en I'ambit de I'ESS.

- PROGRAMA 2.2 TRANSICIO ECOLOGICA
Posada en valor i promocié dels sectors economics vinculats a la transicié ecologica com
a ambit per generar noves oportunitats d’ocupacido i de desenvolupament socio-
economic.

- PROGRAMA 2.3 SECTORS DE PROXIMITAT
Desenvolupar conjuntament amb els agents del territori estratéegies que impulsin els
sectors de proximitat i que generen una important activitat economica al territori
(Patrimoni, Turisme, Cultura, Esports, Comerg i Economia Blava) posant especial @mfasi
en la sostenibilitat i la digitalitzacié.

- PROGRAMA 2.4 TRANSFORMACIO DIGITAL
Dotar a les persones i empreses de la ciutat d’eines i competéncies digitals i
tecnologiques per facilitar la seva adaptacid als nous models de treball sorgits de la
digitalitzacid i Us de les noves tecnologies en el mercat laboral.

EIX 3. MILLORA DE LES COMPETENCIES PROFESSIONALS DE LES PERSONES

Objectiu principal: millora de I'ocupabilitat de les persones, especialment en els col-lectius
identificats com a més vulnerables.

- PROGRAMA 3.1 ACCIONS D’ORIENTACIO | MILLORA DE L’OCUPABILITAT
Millorar I'ocupabilitat i garantir una ocupacié digna i de qualitat a les persones
treballadores en actiu o en situacié d’atur.

- PROGRAMA 3.2 INTERMEDIACIO | PROSPECCIO
Potenciar el servei d’intermediacié com a eina o recurs que genera una relacié dinamica
i reciproca entre les persones que volen accedir al mercat de treball i les necessitats
reals de les empreses del territori.

- PROGRAMA 3.3 TREBALL EN XARXA
Establir i mantenir els nexes de col-laboracid entre diferents entitats del territori que
facilitin el desplegament conjunt de les politiques actives d’ocupacié.

- PROGRAMA 3.4 FORMACIO
Millora de la competitivitat de les persones mitjangant accions formatives que encaixin
amb les necessitats reals de les empreses del territori.
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- PROGRAMA 3.5 ITINERARIS D’EXPERIENCIACIO LABORAL
Facilitar I'experienciacid i qualificacié professional de les persones per la millora del seu
perfil sociolaboral augmentat aixi les seves possibilitats d’insercié al mercat de treball o
el seu retorn a la formacié reglada.

EIX 4. PROMOCIO DE L'EMPRENEDORIA | MILLORA DE LA COMPETITIVTAT DEL TEIXIT
EMPRESARIAL

Objectiu principal: donar suport a les noves iniciatives empresarials, especialment les d’alt valor
afegit i impulsar el teixit empresarial millorant la seva competitivitat i resiliencia als canvis
econdmics, climatics i tecnologics.

- PROGRAMA 4.1 SUPORT A L'EMPRENEDORIA
Promoure I'esperit emprenedor i la creacid de noves empreses al territori a través
d’accions de formacid, assessorament i atencié personalitzada posant eémfasis en
aquells projectes de base tecnologica i alt valor afegit.

- PROGRAMA 4.2 TREBALL AMB AGENTS PUBLICO-PRIVATS
Promoure I'emprenedoria entre el col-lectiu de joves i impulsar futurs projectes
empresarials que generin noves oportunitats i la retencié de talent entre la poblacié
més jove.

- PROGRAMA 4.3 MILLORA DE LA COMPETITIVITAT EMPRESARIAL
Donar suport a les empreses del territori en aspectes que poden contribuir a millorar la
seva competitivitat i resiliencia al mercat amb serveis com programes formatius, linies
d’ajuts i creacié de xarxes de cooperacid empresarial d’ambit territorial.

- PROGRAMA 4.4 SUPORT ALS PAE | CIUTAT OBERTA ALS NEGOCIS
Promocionar i millorar els poligons empresarials amb l'objectiu de mantenir les
activitats existents i atraure’n de noves, impulsant un procés de reindustrialitzacio.
Impulsar mesures per fer de Tarragona una ciutat oberta als negocis, capag¢ d’oferir una
acollida integral a les pimes i petits comergos que s’hi vulguin instal-lar a la ciutat.
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6.2 Estructura del Pla d’Accié: Eixos, programes i projectes

PLA D’ACCIO DE DESENVOLUPAMENT SOCIOECONOMIC

TARRAGONA 2023-2026

LOCAL | TERRITORIAL

Programa 1.1

Projecte 1.1.1

te 1.1.3

Projecte 1.1.5

Analisis | desenvolupament
d’Estratégies

Observatori Socioecondmic

Projecte 1.1.2 Project
Prospeccié Empresarial

Dinamitzacic

Socioecondmica de Barris

Projecte 1.1.4
Social Lab

Projecte 1.1.6
Internacionalitzacio

Definicié d'Estratégies

Programa 1.2 Projecte 1.2.1

Col-laboracié | Concertacid

Projecte 1.2.3

Impuls d'espais de

territorial Concertacio Territorial

Xarxa de Desenvolupament

Projecte 1.2.2 ‘ ‘

local del Camp de Tarragona

Col'laboratori CatSud

Xarxa de Serveis Locals

Projecte 1.2.4 ‘

d'Ocupacio

DE DES, LOCAL

Optimitzacio de la
comunicacio Interna

EIX 1.PROGRAMES
LUACIO DE LES ESTRATEGIES

TRANSVERSALS:
ANALISI, PLANIFICACIO

ograma
Estratégla de Comunicacié

Projecte 1.3.2
Promocio i Valoritzacio de la
Marca Tarragona Impulsa

ograma 1

Millora Con(lnua i Avaluacm Seulmmt Pl s ane e |

‘ Projecte 1.3.1 ‘
‘ Gestié de Qualitat

Projecte 1.4.1 ‘ ‘

Projecte 1.4.2
Millora Gestit de BBDD de
Persones | Empreses

Projecte 1.4.3

Recursos Humans, Materials

i Formacid Intarna

EIX 2. DESENVOLUPAMENT D'AMBITS ESTRATEGICS

EIX 3. MILLORA DE LES COMPETENCIES PROFESSIONALS
DE LES PERSONES

EIX 4. PROMOCIO DE L'EMPRENEDORIA | MILLORA DE LA
COMPETITIVITAT DEL TEIXIT EMPRESARIAL

Programa 2.1

Programa 2.2

Programa 2.3
Vinculacis
Sectors de
Proximitat:

cultura, comerg,

turisme, esports
mia blava

Programa 2.4

Transformacia
Digital per la
Reactivacio

Social
econém

Programa 3.1
Accions
d'Orientacid i
Millora de
I'Ocupabilitat

Programa 3.2
Intermediacié i
Prospeccié

Programa 3.3
Treball en
Xarxa
d’Ocupacis |
Formacié

Programa 3.4

Formacié per
la Millora de
I'Ocupacié

Programa 3.5
Itineraris
d'Experienciaci
6 Laboral

Programa 4.1
Suport a
IEmprenedoria

Programa 4.2
Treball en
Xarxa
Emprenedoria
i Empresa

Programa 4.3
Millora de la

Com| vitat
Empresarial

Programa 4.4

Suport als PAE

i Ciutat Oberta
als Negocis

Projecte 2.2.1 Projecte 3.3.1 | Projecte 4.1.1 Projecte 4.2.1 Projecte 4.3.1
Projecte 2.1.1 Noves Lrelscte Ao ta2 pts 3.1 3.2.1 “Col P 3.4.1 Eroluote o0t Emprenedoria Suport de Acceleracié Projecte 4.4.1
Emprenedoria POc;.lpa]:lon? pryaintdlaial DIQA‘:CI“"";;:IG Oriattacis Borsa de amb el aci d’Alt Valor Emprenedoria d'Empreses Reindustrialitzacié i
Social rofessionals Proximitat e riHE LaBaral Treball btp:xar::t de Ocupacional Dual Areﬂ::r ::r a alEEd ::oeartult:.:s g,;:r:g:ur;:i; Poligons
Projecte 2.2.2 Projecte 4.2.2
Projecte 2.3.2 Projecte 3.3.2 o . Projecte 4.3.2 Projecte 4.4.2
rrotectn 212 || " oociis® || TRtmonsse. || Fodicte2a® | | erclectasta | | Projecteaza | | "CltiRcds: | | erojeciesaa | | PSSR || el ana || ogminde || TRERLAL || Pt
Beques ESS E::nlbgl::a al ETDhiocic b 1n d'Empreses i el : i, B EiRa R ECHISO N Professional per sl iy Competitivitat d'Atencic a
q il Sostenibilitat | il Competencial Contractacio "Ambit Mida 2ieRs nat b iCmaco iehaeriiy i s ety
Ernpracanal Digitalitzacic SociolLaboral Pt Micropimes Comerg
Projecte 2.3.3 Projecte 2.4.3
fiaial Pro, 1 3.3.3 Projecte 3.5.3 Projecte 4.3.3
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Projecte 2.3.5 Projecte 3.1.5 Projecte 3.5.5
Projecte 2.1.5 Eco. blava: Recursos Plans
Sensibilitzacié Campanyes de Processos de d'Ocupacio
ESS Consum de recerca de Collectius
Proximitat Feina \Vulnerables
Projecte 2.3.6 _ Projecte 3.5.6
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6.3 Programes i fitxes de projectes

EIX 1. PROGRAMES

TRANSVERSALS




PROGRAMA 1.1

Analisi i desenvolupament d’estrategies
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EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacio i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.1 Analisi i desenvolupament d’estrategies
Projecte 1.1.1 OBSERVATORI SOCIOECONOMIC
Descripcié Creacio d’informes socioeconomics per saber I'evolucié de diferents

indicadors: atur, ocupacid, beneficiaris per prestacié per desocupacid,
nombre d’empreses constituides, nombre d’empreses actuals,
nombre d’autonoms; a Tarragona ciutat, Camp de Tarragona i

Catalunya.

A qui es dirigeix Personal intern del Servei Municipal d’Ocupacié.

Objectiu especific Saber la tendéncia de les empreses per a poder realitzar programes i
accions al Servei Municipal d’Ocupacié per a la millora de les
empreses.

Activitats - Recollida d’informacié de les diferents fonts d’informacié:

Mercuri, Idescat, SEPE, Observatori del Treball i del Model
productiu.

- Realitzacié dels informes.

- Enviament de I'enquesta de satisfaccié a personal del Servei
Municipal d’Ocupacié que tracten temes formatius, tenen
relacions amb les empreses de la ciutat.

Resultats esperats Realitzacié de dos informes socioeconomics anuals.

Indicadors - Nombre d’informes realitzats.
- Nombre de respostes de les enquestes de satisfaccié.

Recursos necessaris Persones 1 tecnic.
Financament Pot formar part d’'una funcié d’AODL.
Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria.
Agents externs Entitats com IDESCAT, Diputacié de

Tarragona amb [I'eina  Mercuri, SEPE,
Observatoris.

Temporalitzacio Informes semestrals durant el periode 2023 al 2026.

2023 a 2026




EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacio i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.1 Analisi i desenvolupament d’estrategies
Projecte 1.1.2 PROSPECCIO EMPRESARIAL
Descripcio Area de Tarragona Impulsa encarregada de contactar i treballar

conjuntament amb el teixit empresarial de Tarragona per coneixer i
analitzar les demandes del mercat laboral amb I'objectiu de detectar
possibilitats d’ocupacié, necessitats formatives, tendéncies dels sectors
economics i necessitats de les empreses del territori.

A qui es dirigeix Persones emprenedores, micro, petites, mitjanes i grans empreses de
I’area local, comarcal i provincial de Tarragona.

Objectiu especific Mantenir i crear vincles de col-laboracié amb el teixit empresarial del
territori per identificar les seves necessitats actuals i futures i donar les
respostes més adients (mitjancant diferents serveis) segons la
demanda detectada.

Activitats - Intermediacié laboral: gesti6 de les ofertes de treball presentades
per les empreses que ofereixen ocupacid per proveir-les de les
persones candidates que més s’ajustin al perfil demandat.

- Actualitzacié i reorganitzacié de la base de dades del programa de
gestié d’empreses i usuaris de Tarragona Impulsa (SPIN):
= Establiment del protocol d’entrada dels registres
= Disseny de nova metodologia d’etiquetatge de les empreses
segons necessitats o demandes.

- Disseny i execucié d’una estrategia de comunicacié de I'area de
prospeccié: gestid de la informacid i noves eines de difusio.

- Dissenyar i executar accions de sensibilitzacié per tal de promoure la
responsabilitat social corporativa(RSC).

- Analisi de I'entorn:
= Tendéncies de futur, mapa d’ocupacions estratégiques per
sectors i activitats economiques.
= I|dentificacié d’empreses susceptibles de prospeccio (definir les
linies de treball segons objectius de govern per tal de poder
prioritzar sectors o subsectors).

Resultats esperats - Donar resposta a les empreses a les seves necessitats especifiques
de recursos humans facilitant I'accés a les ofertes de treball de les
persones que es troben en procés de recerca o millora de
I’ocupacio.
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Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

- Millorar i potenciar el programa de gestié de dades per tal que sigui
més util i eficient.

- Impulsar la comunicacié de les accions que es realitzen dins 'area
de prospeccio (intermediacio, ajuts a la contractacio, etc) per
fidelitzar les empreses que utilitzen actualment el servei i la captacid
de noves.

- Sensibilitzar al teixit empresarial per tal de complir amb la legislacié
laboral referida a la igualtat d’accés a I'ocupacio, coneixer els
beneficis que aporta la diversitat a les empreses i revisio de les
practiques de seleccié i contractacio.

- Identificar els ninxols de mercat actuals i futurs per tal de conéixer
els perfils laborals més demandats i derivar informacié a altres arees
del Tarragona Impulsa pel disseny d’accions (programes d’ocupacio,
formacié, etc) que donin resposta a aquestes necessitats.

- Nombre anual d’ofertes registrades al servei d’intermediacio

- Nombre anual d’ofertes cobertes amb usuaris/aries del Tarragona
Impulsa des del servei d’intermediacio

- Grau de satisfaccié anual del servei d’intermediacid (tant de les
empreses com dels usuaris)

- Nombre d’empreses que anualment han sol-licitat / rebut
informacié referent a RSC

- Percentatge d’increment del nUmero de noves empreses
registrades en el periode 2023-2026

Persones Personal tecnic encarregat de realitzar la
prospeccié i intermediacid amb les empreses i
I’analisi de I'entorn.
Financament Fons propis + personal de prospeccio lligat a
programes especifics
Arees de Tgn Impulsa Prospeccié d’empreses
Agents externs Teixit empresarial
Anual
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EIX 1. Programes transversals: analisi, planificaciéo i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.1 Analisi i desenvolupament d’estrategies
Projecte 1.1.3 DEFINICIO D’ESTRATEGIES
Descripcio Definicié d’estratégies de desenvolupament socioecondmic a diferents

nivells: local, territorial i sectors emergents o amb gran potencial
estrategic com, per exemple, I'economia social i solidaria i I'economia

blava.

A qui es dirigeix Personal tecnic i directiu de Tarragona Impulsa i agents socioeconomics
del territori.

Objectiu especific Definir estrategies d’ocupacid i desenvolupament, local i territorial,

mitjangant la concertacié amb els agents public i privats.

Activitats - ldentificacié de les estratégies que cal dissenyar.

- Organitzacid de reunions per arribar a acords amb els agents
socioeconomics.

- Elaboracidé de documentacié per presentar-nos a les convocatories
que facilitin el disseny de la planificacid.

- Seguiment i desenvolupament del procés de planificacié
estrategica.

- Col-laborar amb plans estratégics/d’accié d’altres entitats.

Resultats esperats Obtencié de documentacio que defineixi les linies de treball, programes
i projectes de les estrategies requerides segons les necessitats.

Indicadors - NuUm. de plans d’accié sectorials d’ambit territorial.
- Pla d’accié d’ocupacié i desenvolupament local de Tarragona 2026-
2030.
Recursos necessaris Persones Personal técnic i directiu

Financament Cofinancat SOC i Ajuntament de Tarragona
Arees de Tgn Impulsa Totes les arees de Tarragona Impulsa
Agents externs Agents socioecondmics segons I'ambit del
pla/estratégia.
Temporalitzacié Anual
2023 a 2026
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EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacié i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.1 Analisi i desenvolupament d’estrategies
Projecte 1.1.4 INTERNACIONALITZACIO
Descripcio Aquest projecte pretén oferir a les persones que participen en

programes de Tarragona Impulsa la possibilitat de viure experiéncies
de capacitacio, practiques professionals o networking a nivell
internacional per millorar les seves perspectives laborals i el seu
desenvolupament personal, tant dels treballadors en situacié d’atur
com les persones emprenedores que posen en marxa noves idees de
negoci.

A nivell intern, aquest projecte permet que el Tarragona Impulsa
participi en projectes de caire internacional per conéixer experiencies i
altres metodologies de centres homolegs.

A qui es dirigeix Participants dels programes de formacié i ocupacié del Tarragona
Impulsa, col-lectius especifics (p.ex. joves), personal técnic i persones
emprenedores, empresaris/aries del territori.

Objectiu especific Augmentar I'ocupabilitat de les persones mitjancant experiéncies de
treball en empreses internacionals.
Millorar la capacitacié dels emprenedors/es facilitant el networking
amb altres organitzacions internacionals.
Impulsar millores de qualitat, innovacié i internacionalitzacio del
Tarragona Impulsa.

Activitats - Informacié i assessorament sobre els programes europeus
disponibles segons col-lectius per millorar I'ocupabilitat de les
persones (EURES, Eurodissey, etc).

- Disseny i gestié de programes de mobilitat internacional dirigit a
persones en situacid d’atur o col-lectius especifics. Revisar
possibles linies de subvencié que es poden ajustar a aquesta accid
(p.ex. beques del programa Erasmus+ o Programa TLN Mobilicat)

- Disseny i gestid de programes de mobilitat internacional per a
persones emprenedores, microempreses o pimes. Recerca de
subvencions d’aquesta linia mitjancant programes europeus (p.
ex. Erasmus for Young entrepreneurs, programa Mobilisesme,
etc.)

- Col-laboraci¢ i participacio en projectes amb altres entitats
homologues al Tarragona Impulsa a nivell internacional que
aportin valor afegit a la propia entitat, ciutadania i teixit
empresarial gracies a l'intercanvi d’idees, coneixements i
aprenentatges de noves metodologies.

Resultats esperats - Conscienciacid de I'existéncia de programes europeus que poden
ajudar a adquirir experiéncia professional i vivéncies noves per
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Indicadors

Recursos necessaris

millorar els perfils socioprofessionals de les persones que hi
participen.

Integracié del Tarragona Impulsa en una xarxa d’interrelacié i
cooperacio de foment de la mobilitat internacional de les persones
per promoure el seu aprenentatge.

Consolidar i impulsar els projectes de mobilitat internacional que a
consequiencia del Covid 19 van quedar suspesos.

Poder oferir alternatives de networking internacional per les
persones emprenedores i el teixit empresarial del territori per tal
de millorar els seus coneixements, ampliar contactes i generar
noves possibilitats de negoci.

Intercanvi d’experiéncies i coneixements amb entitats similars al
Tarragona Impulsa per I'aprenentatge de noves metodologies de
treball i afavorir la millora continua del servei.

Nombre anual de persones que sol-liciten participar en els
projectes de mobilitat internacional.

Nombre anual de participants que finalment realitzen mobilitats
internacionals.

Grau de satisfaccio de les empreses que acullen a alumnes en
practiques i participants dels programes de mobilitat.

Nombre anual d’empreses que participen en els programes de
mobilitat per jobshadowing i networking internacional.

Grau de satisfaccid de les empreses que han participat en el
programa de mobilitat internacional.

% d’insercio laboral dels participants als 6 mesos de realitzar la
mobilitat.

Grau de satisfaccio dels participants dels programes de mobilitat
als 6 mesos de realitzar-la.

Grau de satisfaccio de les empreses dels programes de mobilitat
sobre I'impacte que ha tingut la seva participacié en aquest
projecte (networking) als 6 mesos de finalitzar el mateix.
Nombre anual de visites realitzades a entitats homologues al
Tarragona Impulsa. Convenis de col-laboracié signats per
participar en projectes comuns.

Persones 1 técnic/a per la gestié dels programes de
mobilitat
Financament Programa Erasmus+ / Erasmus for Young
Enterpreneurs
Programa TLN Mobilicat del SOC
Arees de Tgn Impulsa Formacié+Ocupacié+Empresa i

emprenedoria

Agents externs Empreses internacionals acollidores dels
participants dels programes de mobilitat
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Temporalitzacio
2023 a 2026

Anual

Entitats homologues al Tarragona Impulsa
amb les que es realitzaran projectes de
col-laboracio
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Programa 1.1

Projecte 1.1.5

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacié i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Analisi i desenvolupament d’estrategies

INNOVACIO SOCIAL | DIGITAL. TARRAGONA SOCIAL

LAB

Espai de trobada on els diferents agents de la quadruple helix de la
ciutat podran identificar i resoldre reptes de ciutat mitjancant la
innovacio.

Poblacié de Tarragona, administracié, entitats, centres formatius i
empreses de la ciutat.

Promoure la innovacié social i digital mitjangant laboratoris com a espai
de corresponsabilitat i co-creacid.

Accions de comunicacio:

- Del concepte de Social Lab. Fer-lo arribar a la ciutadania,
institucions, entitats i empreses del territori.

- Promoure i divulgar el concepte de corresponsabilitat com a eina
per a identificar problematiques i treballar conjuntament un
repte, on totes les parts implicades tenen un rol i un compromis
per a resoldre’l.

- Fervisible la imatge i el concepte del Social Lab a través de les
XXSS.

- Millorar la secciod del Social Lab de la pagina web de Tgn Impulsa
per fer visible i entenedor del projecte.

- Actualitzar la web periodicament amb les activitats que es
realitzin.

Impulsar espais de treball:

- Laboratori de govern: utilitzar el Social Lab per a la millora
continua del Servei Municipal d’Ocupacio (Pla d’Accid, entre
d’altres).

- Laboratori ciutada: utilitzar el Social Lab per a la identificacié de
reptes de ciutat i la resolucié d’aquests.

- ldentificar reptes de ciutat

- Impulsar espais/laboratori per a la investigacio, innovacio a la
ciutat (discapacitat, cures...)

Promoure la metodologia Do it yourself (DIY) entre la ciutadania,
administracié, empreses i entitats i la corresponsabilitat com a eina i
metodologia de treball.

- Nudmero de reptes a desenvolupar
- Nudmero de grups de treball
- Numero de reptes assolits
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Recursos necessaris Persones
Finangament

Arees de Tgn Impulsa

Agents externs

Temporalitzacid Anual
2023 a 2026

1 persona coordinadora

Fons Europeus i propi

Empresa i desenvolupament local
Col-laboratori Cat Sud.
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EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacié i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.1 Analisi i desenvolupament d’estrategies
Projecte 1.1.6 DINAMITZACIO SOCIOECONOMICA DE BARRIS
Descripcio La dispersié geografica de la ciutat de Tarragona en barris, no ha

facilitat la igualtat de condicions en I'ambit socioeconomic de la seva
poblacié. Sent conscients d’aquesta realitat s’ha fet la diagnosi i la
identificacio de linies de treball per barris per tal de millorar el
desenvolupament socioeconomic segons les necessitats detectades a
cada barri. Ara cal desenvolupar aquesta estrategia des de Tarragona
Impulsa i altres departaments de I’Ajuntament, aixi com els agents
publico privats vinculats.

A qui es dirigeix Barris de Tarragona: Part Alta, Eixample, Nou Eixample Nord, Nou
Eixample Sud, Barris Maritims, Torreforta i barris adjacents, Campclar,
Bonavista, Sant Salvador, Sant Pere i Sant Pau, Urbanitzacions de
Llevant.

Objectiu especific Dinamitzacié socioeconomica dels barris de Tarragona per afavorir
I'economia de proximitat i lI'ocupacid de qualitat, reduint les
desigualtats entre els barris més periférics i el centre de la ciutat.

Activitats El Pla de desenvolupament dels barris de Tarragona es va
desenvolupar durant el 2018 al 2020 mitjancant la subvencié de
“Suport a la planificacié estratégica” del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

D’aquest treball es van obtenir dos documents, un de diagnosi sobre
els principals reptes de cada barri, i un altre document amb les linies
de treball i una proposta de les principals mesures a aplicar a cada
barri.

L'objectiu d’aquest projecte és prioritzar i desplegar les principals
mesures identificades en el Pla de Barris de Tarragona que es

mencionen a continuacio:

Linia 1: Promocid de I’economia local i de proximitat

1.1 Impulsar I'activitat comercial i de proximitat del barri.

1.2 Activar pols d’activitat economica al voltant d’eixos de serveis i
equipaments de proximitat.

1.3 Apropar els poligons d’activitat econdmica al barri.

1.4 Millorar la competitivitat de les empreses dels PAE.

Linia 2: Ocupacio i formacié de qualitat

2.1 Apropar els recursos del barri, amb una logica de treball en xarxa,
per fer-los accessibles als perfils de poblacié en situacio d’atur i en
situacié de vulnerabilitat.
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Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacid
2023 a 2026

2.2 Foment de I'ocupacié juvenil
2.3 Formacié professionalitzadora i capacitadora.
2.4 Impuls de 'ocupacioé de qualitat

Linia 3: Cultura, turisme i patrimoni

3.1 Impulsar activitats relacionades amb I'esport i el turisme
sostenible a I’aire lliure i de caracter cultural.

Linia 4: Transparéncia i administracio oberta

4.1 Crear un model de lideratge compartit amb els agents socials i
economics de les zones urbanes.

4.2 Desenvolupar el treball transversal com a nova organitzacid
municipal.

- Informe amb la prioritzacié de mesures per barris i anys.

- Implementar les mesures d’activitat economica i ocupacié de
les linies 1, 2i 3 en 2 anys.

- Explorari proposar una model de governanca en
desenvolupament local per barris.

- Coneixer I'impacte de les mesures desplegades.

- linforme de prioritzacié de mesures.

- Percentatge de mesures desplegades per barrii any.

- 1informe amb les propostes de model de governanca.

- Grau de satisfaccio de dels agents i veins del barri de les
mesures desplegades.

Persones 1 AODL
Finangament Cofinangament de I’Ajuntament i el SOC

Arees de Tgn Impulsa Ocupacié, formacid, emprenedoria i
empresa.
Agents externs Agents de cada barri identificats en el Pla de
Barris.
Anual
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PROGRAMA 1.2

Col-laboracio i concertacio territorial
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EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacié i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.2 Col:laboracio i concertacio territorial
Projecte 1.2.1 IMPULS D’ESPAIS DE CONCERTACIO TERRITORIAL
Descripcio Integrar la participacio de les organitzacions empresarials, sindicals i

entitats més representatives de Tarragona, arrelades a la ciutat i al
territori, per impulsar i executar conjuntament politiques de
desenvolupament local i ocupacié que contribueixin al creixement
economic, la creacié d’ocupacio i la competitivitat empresarial a partir
de les estrategies territorials de concertacio.

A qui es dirigeix Organitzacions empresarials, patronals, sindicals i entitats de la ciutat.

Objectiu especific Fomentar la competitivitat empresarial del territori i la millora
d’ocupabilitat a partir de la cooperacié publico-privada en projectes
d’ocupacid, planificacié estrategica i desenvolupament local.

Activitats - Dur a terme reunions anuals de presentacio, retorn i avaluacié
d’actuacions executades pel Servei Municipal d’Ocupacié i
I’Ajuntament de Tarragona.

- Recollir la informacid necessaria de les conselleries per
desenvolupar projectes conjunts i fer particips als membres de
la Mesa.

- ldentificar necessitats d’actuacio a partir de les trobades amb
els agents.

- Establir les linies de col-laboracid, presents i futures, en
projectes d’acord amb les estrategies territorials de
concertacio.

Resultats esperats - Realitzar un minim de dues reunions anuals (una per

semestre) amb els agents de la Mesa de Desenvolupament
Econdmic de la ciutat.

- ldentificar nous agents estrategics, segons necessitats, i
incorporar-los a les Meses.

- Creacio de Grups de treball especifics amb agents de la MDE
segons projectes concrets d’actuacio.

- Disseny i execucid de projectes amb la participacid dels
membres de la Mesa de Desenvolupament Economic.

Indicadors - Nombre de reunions de la Mesa de Desenvolupament

Econdmic de la ciutat realitzades.

- Index de participaci6 a les reunions.

- Nombre de projectes dissenyats i executats amb la
participacié d’agents de la Mesa de Desenvolupament
Economic.

- Nombre de Grups de treball sorgits, amb membres de la MDE,
per al treball de projectes especifics.

- Nombre de mecanismes creats de participacid i col-laboracié
public — privats.
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Recursos necessaris Persones 2 persones tecniquesi 1 persona directiva.

Financament Fons propis de I’Ajuntament de Tarragona,
subvencionable i d’altres entitats que estiguin
alineades amb els projectes que s’acordin.

Arees de Tgn Impulsa Direccié i desenvolupament local.

Agents externs Cambra de Comerg
CEPTA
Pimec
CCOoO
UGT Camp de Tarragona
CTAC-Confederacid Treballadors Autonoms
Catalunya
URV
Assoc. empresarial poligon Riuclar
Assoc. empresarial poligon Entrevies
Assoc. empresarial poligon Francoli
Assoc. empresarial Les Gavarres
AEQT
AEST
Cambra de la propietat urbana
Port Aventura
Confraria de pescadors
Campings Tarragona ciutat
Associacié d'hotels de Tarragona
Caritas Tarragona
Port de Tarragona
AEHT
Agrupacion para la Promocién del Port de
Tarragona
DO TARRAGONA

Ampliable a nous agents que préviament
s’identifiquin.

Temporalitzacio Anual

2023 a 2026
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Programa 1.2

Projecte 1.2.2

EIX 1 Programes transversals: analisi, planificacio i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Col-laboracio i concertacio territorial

XARXA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL DEL CAMP DE

TARRAGONA LA CESSETANIA

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

La Xarxa de Desenvolupament Local del Camp de Tarragona (DL Camp)
sorgeix amb la vocacid de trobar eixos de treball compartit entre
diferents agents del Camp de Tarragona i amb la voluntat de sumar i
coordinar-se per crear una comunitat solida i interrelacionada. El
proposit principal és fomentar un territori sostenible i de qualitat, amb
espais idonis per al naixement i la promocid de projectes conjunts de
foment de l'ocupacid, la formacié i el desenvolupament social i
economic al territori.

Tots els actors socials i economics dels territoris del Camp de
Tarragona, particularment les organitzacions empresarials, sindicals,
economiques, educatives i entitats del tercer sector.

Participar activament en la coordinacié d’accions de la Xarxa com a
membres del grup motor.

- Preparacid i assisténcia a les reunions de coordinacié del grup
motor.

- Participacié en els plens anuals de la Xarxa.

- Participacié en les accions que es dissenyin des de la Xarxa.

Reforcar el coneixement mutu entre les entitats d’ocupacié i
desenvolupament local del territori que ens permeti en un futur
treballar en el disseny de projectes territorials.

- Nombre d’accions de coordinacio
- Nombre d’accions obertes als actors socioeconomics.
- Valoracié de la satisfaccié dels actes organitzats per la Xarxa.

Persones 1 persona técnicail persona directiva
Finangcament Fons propi ajuntament de Tarragona o altres
entitats que estiguin alineades amb aquest
projecte.
Arees de Tgn Impulsa  Direccié i desenvolupament local.

Agents externs Principalment les entitats del grup motor:

- Tarragona Impulsa, Ajuntament de
Tarragona.
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- Mas Carandell, Ajuntament de Reus.

- VallsGenera, Ajuntament de Valls.

- Concactiva, Consell Comarcal de la Conca
de Barbera.

- ldetsa, Ajuntament de Vandellos i
I’'Hospitalet de I'Infant.

Agents socioeconomics del Camp de

Tarragona adherits a la Xarxa.

Temporalitzacio Anual
2023 a 2026
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EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacié i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.2 Col:laboracio i concertacio territorial
Projecte 1.2.3 COL-LABORATORI CATSUD
Descripcio Col-laborar de manera activa en el col-laboratori CatSud mitjancant la

participacid en el secretariat. Promoure aliances i sinergies entre els
diferents agents membres mitjancant mecanismes de co-creacié o
corresponsabilitat com a eina per promoure la innovacié social i digital
i dinamitzar el teixit productiu de la ciutat.

A qui es dirigeix Administracions, empreses, centres educatius i ciutadania de Catalunya
i de la provincia de Tarragona.

Objectiu especific Dinamitzar el teixit productiu del territori mitjancant la promocié i
sinergies d’iniciatives i projectes d’innovacié social i digital.

Activitats Participar activament en les reunions i actes del col-laboratori CatSud.
Col-laborar entre les persones innovadores del territori per primer,
identificar i després abordar els reptes els quals s’enfronta la ciutat:
canvi climatic, desigualtat social, mén digital...

Resultats esperats - Consolidar el Social Lab de Tarragona Impulsa.

- Introduir les metodologies propies dels labs i col-laboratoris
en la forma de treballar de Tarragona Impulsa (Laboratori de
govern).

- Impulsar laboratoris ciutadans i de govern.

Indicadors - Nombre de reunions
- Nombre de reptes de ciutat identificats
- Nombre de col-laboracions entre Tarragona Impulsa i altres
agents innovadors del territori

Recursos necessaris Persones Personal técnic.
Financament Fons propis o segons subvencio adient.

Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria
Agents externs Administracions, empreses, centres
educatius i ciutadania
Temporalitzacié Anual
2023 a 2026
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EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacio i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.2 Col:laboracio i concertacio territorial
Projecte 1.2.4 XARXA DE SERVEIS LOCALS D’OCUPACIO
Descripcid Sistema de relacié a nivell técnic entre diversos agents del Sistema

d’Ocupacio de Catalunya.

A qui es dirigeix Agencies de DL.
Equips de gestié de PAO d’Ajuntaments, Consells Comarcals i altres.
Unitats técniques del SOC i del Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya (CFCC).
Serveis Territorials i Oficines de Treball.
Serveis de Verificacio i Justificacié Econdmica del SOC.

Objectiu especific Disposar d’un canal de comunicacié estable sobre les PAO entre el SOC,
I'CFCCi ens locals.
Elaborar criteris técnics sobre les PAQO i els seus serveis i programes.
Millorar la transparéncia i la comunicacié per la gestid i execucio de les
PAO.
Aportar valor a la participacié amb espais de coneixement especialitzat.
Compartir i cooperar entre agents implicats en les PAO.

Activitats - Sessions d’intercanvi de coneixement.
- Sessions de formacio especifiques.
- Recollida de necessitats prospectives i propostes de millora.
- Resolucioé de dubtes de criteri tecnic en I'aplicacio de les PAO.
- Elaborar material de coneixement practic.
- Canalitzar i difondre recursos técnics i bones practiques.
- Coordinacio tecnica mitjangant canals establerts.

Resultats esperats Millora en la coordinacid i execucié de les PAO.

Indicadors - Nombre de reunions dels ETC per arees.
- Entitats assistents a les reunions.
- Nivell de satisfaccio dels SLO

Recursos necessaris Persones Personal directiu dels SLO, personal tecnic de
gestid de les PAO
Finangament No escau

Arees de Tgn Impulsa  Orientacid, Formacié, Ocupacio,
emprenedoria i Desenvolupament Local
Agents externs SOC, CFCC, altres agents economics

Temporalitzacid Anual
2023 a 2026
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PROGRAMA 1.3

Estrategia de comunicacio
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EIX 1 Programes transversals: analisi, planificacio i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Programa 1.3 Estrategia de Comunicacio
Projecte 1.3.1 OPTIMITZACIO DE LA COMUNICACIO INTERNA
Descripcié Revisar l'estrategia de comunicacio interna i fer-la extensiva a tot el

personal tecnic i administratiu.

A qui es dirigeix Noves persones treballadores que s’incorporen a treballar a Tarragona
Impulsa, personal treballador de Tarragona Impulsa i personal
treballador de I’Ajuntament.

Objectiu especific Millorar la comunicacié interna del servei i la comunicacié entre
departaments de I’Ajuntament. Donar a coneixer a les noves persones
incorporades els serveis i programes que es duen a terme aixi com la
persona de referencia de cadascun.

Activitats - Revisar el protocol d’acollida o benvinguda per les noves persones
treballadores que s’incorporen al servei.

- Destinar una persona com a responsable de I'acollida.

- Establir un Unic protocol d’actuacid per a tothom.

- Protocol de comunicacid interna dins Tarragona Impulsa.

- Elaborar una estratégia comunicativa per a fer arribar als técnics i
técniques de Tarragona Impulsa informacié actualitzada dels
projectes, programes, formacio, actes que es realitzen al llarg de
I"any al servei.

- Protocol de comunicacié interna entre departaments de
I’Ajuntament.

- Elaborar una estratégia comunicativa global d’Ajuntament per a
millorar i fer més fluida la comunicacio interdepertamental.

Resultats esperats Millorar i agilitzar la comunicacid interna de I’Ajuntament.
Indicadors - Elaboracié del protocol de comunicacié interna Tarragona
Impulsa.
- Elaboraci6 del protocol de comunicacié interna de
I’Ajuntament.

- Elaboracio del protocol de benvinguda.

- Seguiment dels protocols elaborats.

- Nombre de correus informatius per a tot el personal.

- Nombre de reunions periodiques del servei.

- Nombre de sessions de treball adrecades al public extern del
SMO.

- Correus informatius per a tot el personal.

- Reunions periodiques del servei.

- Nombre de xarxes socials utilitzades per a la difusid.

- Nombre de seguidors en cada xarxa social.

- Nombre d’actes de presentacié dels serveis del SMO
organitzats.
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- Pagina web (usuaris Unics, % usuaris Unics, nous usuaris, %
nous usuaris, durada visita, % rebots).

- Nombre d’espais radiofonic Impulsa’t.

- Nombre de sessions de treball adrecades al public extern del
SMO (interdepamental i de fora de I’Ajuntament).

- Nombre de Jornades, Forums i Fires organitzades (Anual
Jornada Tarragona Impulsa).

- Nombre d’aparicions a Premsa escrita.

- Dissenys de cartellera de programes o activitats i impressions.

- Roda de premsa anual.

Recursos necessaris Persones Personal técnic
Financament Fons propis

Arees de Tgn Impulsa Totes les arees
Agents externs --

Temporalitzacio Anual
2023 a 2026
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Programa 1.3

Projecte 1.3.2

EIX 1 Programes transversals: analisi, planificacié i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Estratégia de Comunicacio

PROMOCIO | VALORITZACIO DE LA MARCA

TARRAGONA IMPULSA

Descripcio

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

Mitjancant una estrategia de comunicacié i la revaloritzacié de la marca
Tarragona Impulsa aconseguir arribar a tots els publics i col-lectius amb
els quals es treballa.

Ciutadania en general, empreses, persones emprenedores i agents
economics dels territori.

Optimitzar I'ds de les xarxes socials.
Revaloritzar la marca de Tarragona Impulsa.

- Estudi del creixement de les xarxes socials de Tarragona
Impulsa de l'inici fins ara.

- Revisar col-lectius diana.

- Revisar els canals utilitzats i idoneitat d’aquests.

- Estudi viabilitat i impacte de I’Us d’altres canals o plataformes
de comunicacio.

- Elaborar una estrategia de comunicacié externa.

Arribar a nous col-lectius.

Augmentar l'impacte de la marca Tarragona Impulsa a la ciutat.
Contribuir mitjancant la millora de la comunicacid externa que el servei
sigui un referent a la ciutat.

- Nombre de Jornades, Forums i Fires organitzades (Jornada anual
Tarragona Impulsa) i nombre d’ assistents.

- Nombre d’aparicions a Premsa escrita.

- Nombre d’espais radiofonic Impulsa’t .

- Nombre de seguidors en cada xarxa social (inici a actualitat).

- Nombre d’actes de presentacio dels serveis del SMO organitzats i
nombre d’assistents.

- Plana web (usuaris Unics, % usuaris Unics, nous usuaris, % nous
usuaris, durada visita, % rebots).

Persones Personal técnic
Finangament Recursos propis

Arees de Tgn Impulsa Comunicacié
Agents externs --

Anual
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PROGRAMA 1.4

Millora continua i avaluacio
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Programa 1.4

Projecte 1.4.1

EIX 1 Programes transversals: analisi, planificacio i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Millora Continua i Avaluacio

SEGUIMENT PLA D’ACCIO | GESTIO DE QUALITAT

Descripcio

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

El Servei Municipal d’Ocupacié del Tarragona Impulsa esta certificat
amb la ISO 9001 des del 5 de maig del 2004, i des de I'any 2019 en la
Norma ISO 9001:2015. Aquest sistema vetlla per la satisfaccié dels
clients i I'assoliment dels resultats planificats i els seus principis son:
enfoc al client, gestid per processos, millora continua, prendre
decisions basades en I'evidencia.

Des de I'any 2015, el Pla d’Accié és el document clau que recull els
objectius estrategics, els programes, projectes i indicadors que es
desenvolupen a Tarragona Impulsa i sobre el que es base el sistema de
gestid de qualitat per valorar els resultats assolits.

Tot el personal de Tarragona Impulsa.

Avaluar el pla d’accié de desenvolupament local i el sistema de gestio
de qualitat.

- Elcomite de qualitat és un organ que desenvolupa el seguiment del
Pla d’Accid i del sistema de gestid de qualitat . Es reuneix un minim
d’un cop I'any i és aconsellable que es reuneixi trimestralment. Les
seves funcions sén:

o Valoracid de les accions i serveis de Tarragona Impulsa que
consten al Pla de desenvolupament Local.

Revisié de les no conformitats i les propostes de millora.

Revisié I'avaluacié de proveidors.

Analisis dels indicadors

o |sicorrespon, propostes de mesures correctives.

- El primer comite de I'any es fa una revisié del sistema de gestio de
I’any anterior. Es revisen objectius, indicadors, tot el que durant
I’any s’ha anat treballant i potser s’ha identificat que cal modificar.

- Un cop al’any es fa una auditoria interna per part de la consultora
gue assessora en temes de qualitat i una externa per part de
I'empresa certificadora. S’intenta que hi hagi un periode de 6
mesos entre mig.

o O O

Millorar els serveis i els projectes que s’ofereixen a la ciutadania i a les
empreses, mitjangant el seguiment i I'avaluacié continua.

- Numero de reunions del comite de qualitat: minim 1 anual i
maxim 3 anuals.

- Numero i tipus de correccions que es realitzen en les reunions del
comité e qualitat.

- Numero de no conformitats identificades en la revisié de la
certificacid.

- Revisio anual de la certificacio i renovacié cada 3 anys.
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- Avaluacio del pla d’accié anual i cada 4 anys.

Recursos necessaris Persones

Finangament

Arees de Tgn Impulsa

Agents externs

Temporalitzacié Anual

2023 a 2026

Comiteé de qualitat: persones responsables de
les diferents arees, direccio de qualitat i
empresa consultora.

Recursos propis

Ocupacié, intermediacié, formacié i
emprenedoria.
Consultora i empresa certificadora.
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Programa 1.4

Projecte 1.4.2

EIX 1 Programes transversals: analisi, planificacio i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Millora Continua i Avaluacio

MILLORA EN LA GESTIO DE LA BASE DE DADES DE

PERSONES | EMPRESES

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Treball d’analisi i reflexid sobre el programari que s’utilitza al Servei
Tarragona Impulsa per la gestié de les dades generades als diferents
programes (SPIN), amb I'objectiu d’identificar aspectes a millorar i
establir criteris comuns i consensuats amb el personal técnic per la
introduccio de les dades desenvolupant aixi el potencial de I'aplicatiu
amb tot el ventall d’eines que ofereix.

Personal de Direccid, tecnic i administratiu del Tarragona Impulsa

Analisi de I'estructura actual de I'aplicatiu: revisié si 'esquema s’ajusta
als programes que s’han d’introduir i propostes de millora.

Disseny i actualitzacié del protocol d’introduccié de la informacio
segons millores a realitzar. Difusid del mateix entre el personal del
Tarragona Impulsa, especialment per les noves incorporacions.

Capacitacié del personal en el coneixement de totes les eines que
ofereix el Programari.

- Configuracié d’un equip de treball amb representants de les
diferents arees del departament per tal de realitzar en comu
I’analisi de I'aplicatiu tal i com s’utilitza en 'actualitat, identificacié
de punts de millora i propostes d’accions.

- Establiment dels criteris d’introduccié de la informacid i elaboracié
del manual digital que quedara penjat en el Servidor del Tarragona
Impulsa com a guia de I’'SPIN.

- Realitzacié d’accions formatives sobre I'aplicatiu per tal de posar
en comu el nou protocol d’introduccié de les dades aixi com per
coneixer i desenvolupar altres eines de gestid: estadistiques,
indicadors, informes, comunicacions, qliestionaris, etc.

Revisié de la principal eina de gestid que es fa servir al departament
amb I'objectiu de potenciar-la i facilitar-ne el seu Us.

- Disposar d’'una guia d’Us per la seva consulta, especialment quan
es produeixin noves incorporacions de personal.
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- Utilitzacié i promocié de les eines d’informacid, difusio i
estadistiques que ofereix I'aplicatiu.

- Disposar d’'una eina que, si es fa servir tot el seu potencial, facilitara
informacié molt util en les tasques diaries del personal de les
diferents arees que integren el Tarragona Impulsa.

Indicadors -

Recursos necessaris

Nombre d’accions formatives realitzades

Nombre de participants a les accions formatives i grau de
satisfaccid

Guia/documentacio nova generada d’informacio sobre
protocol d’introduccié i tractament de dades

Persones Personal técnic del Tarragona Impulsa
Personal informatic responsable de la gestid
del Programari

Financament Fons propis Ajuntament de Tarragona

Arees de Tgn Impulsa Projecte transversal a totes les arees del

Temporalitzacié Anual
2023 a 2026

departament
Agents externs Empresa de gestié del programari — SPIN
Informatica
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Programa 1.4

Projecte 1.4.3

EIX 1. Programes transversals: analisi, planificacié i
avaluacio de les estrategies de desenvolupament local

Millora Continua i Avaluacio

RECURSOS HUMANS, MATERIALS | FORMACIO

INTERNA

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

El Tarragona Impulsa ha viscut en els darrers anys un creixement
exponencial en el nimero d’accions dirigides a un public molt
heterogeni: persones treballadores en actiu o en situacié d’atur, amb
risc de vulnerabilitat, persones emprenedores, teixit empresarial, etc.
El nUmero de treballadors i recursos destinats a gestionar aquesta
diversitat d’accions també hauria d’haver-se vist reflectit amb un
augment d’ocupacions estables, perd no ha estat aixi.

Es fonamental, doncs, la consolidacié de la plantilla que en aquests
anys han treballat per fer possible el creixement del Tarragona
Impulsa per tal de fiangar el seu coneixement i expertesa a més de
dotar-los de recursos formatius en vistes de la millora continua.

Igualment en el periode 2023-2026 caldra revisar els recursos actuals i
contrastar amb els projectes previstos per coneixer les inversions
necessaries per a que siguin realitzables.

Personal tecnic i administratiu del Tarragona Impulsa.

Estabilitzacié de la plantilla per reduir la taxa de temporalitat de
I’ocupacio publica dotant aixi al Servei de professionals amb
experiencia i formacié que garanteixin la qualitat i eficiéncia dels
serveis ocupacionals i empresa.

Millora de la capacitacié del personal técnic i admistratiu segons
necessitats identificades.

Modernitzacié i digitalitzacio dels processos de treball posant especial
atencid als programes informatics de gestio (Spin, Iris, Gia, Galileu,
etc.)

Pla de modernitzacié d’equipaments

- Convocatoria d’oferta laboral publica pel periode 2023-2026 per
la consolidacio del llocs de treball.

- A partir d'un treball de diagnosi, disseny d’accions formatives
anuals dirigides al personal tecnic i administratiu per potenciar
les seves competéncies professionals. Alguns exemples:
= Recursos/ajudes disponibles des de diferents departaments

(SOC, Serveis Socials, SEPE, etc) dirigides als col-lectius mes
vulnerables
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Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

= Atencid/orientacié psicologica a col-lectius especifics (dones
victimes de violéncia de génere, situacions de dificultats
extremes, ...)

= Metodologies innovadores (ambit orientacio, formacio i
empresa)

= |nformacio relativa a noves linies de subvencions
econOmiques que poden sorgir en resposta a situacions
excepcionals (p.ex. Next Generation)

- Sensibilitzacié i formacio per digitalitzar els processos de gestid.
Des del Tarragona Impulsa s’han introduit nous programes de
gestioé administrativa i d’'usuaris/empreses. Cal establir
mecanismes de formacid continua pel personal amb I'objectiu de
coneixer-los amb profunditat aixi com fer-ne un Us habitual.

- Inventari dels equipaments del Tarragona Impulsa. Revisio del
mateix i sol-licitud de I’equipacié a substituir/actualitzar.

Consolidacié d’una estructura de personal técnic i administratiu.

Mitjancant la formacié especialitzada, el personal adquirira noves
capacitats que donaran una resposta més efectiva i adient segons la
necessitat a cobrir.

Interioritzacid, entre el personal, de I'Gs de la digitalitzacié en els seus
procediments de treball. D’aquesta manera la informacié sera
compartida de manera més eficient entre els diferents departaments i
utilitzada pels estudis o diagnosis que es portin a terme.

Millora i actualitzacid dels equipaments del Tarragona Impulsa

- % d’increment d’estabilitzacio de la plantilla del Tarragona
Impulsa anualment.

- Nombre de participants als cursos de formacio especialitzada
que es realitzin anualment.

- Grau de satisfaccio dels cursos de formacié especialitzada.

- Despesa executada (part financada i part amb fons propis).

Persones Personal de Direccid del departament.
Personal tecnic de formacid responsable del
disseny de les accions formatives

Finangament Fons propis

Arees de Tgn Impulsa Projecte transversal a totes les arees del
departament

Agents externs Departament de Personal de I’Ajuntament de
Tarragona
Anual
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EIX 2. DESENVOLUPAMENT

D'AMBITS ESTRATEGICS
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Programa 2.1
Projecte 2.1.1

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Economia Social i Solidaria (ESS)

EMPRENEDORIA SOCIAL | SOLIDARIA

Proporcionar formacid, acompanyament i assessorament gratuit a

I’emprenedoria de projectes i iniciatives socioempresarials

d’iniciatives d’ESS.

A persones emprenedores i col-lectius que tinguin un projecte
empresarial en I'ambit de I'ESS i iniciatives d’economia social i

solidaria.

Promoure els valors de I'ESS entre persones emprenedores del

territori i fomentar noves iniciatives d’ESS.

Organitzacio de la formacié: Tarragona Economia Social i
Solidaria.

Seleccié dels projectes participants.

Acompanyament i assessorament durant la formacid.
Acompanyament i assessorament després de la formacié.
Organitzacio de capsules formatives de curta durada per dotar
d’eines a les empreses i entitats de I'ESS.

Organitzacié de capsules formatives de curta durada per dotar
d’eines a projectes emprenedors i joves empreses.
Organitzacio i planificacié de les sessions formatives

Disseny d’assessorament dirigit a organitzacions i projectes de
sectors precaritzats que treballen en els valors de I'ESS (per
exemple: el sector de les cures).

Coordinaciéo amb CoopCamp i altres entitats.

Seguiment dels projectes i persones emprenedores.

Difondre els valors d’una economia alternativa.
Creaciod de noves cooperatives i associacions a la ciutat.
Dinamitzacid del teixit economic.

Creacid d’ocupacié.

Millorar de la RSC d les empreses del territori.

Nombre d’inscripcions a la formacio.

Nombre de projectes participants a la formacio.

Nombre de projectes consolidats en alguna forma juridica propia
de I'ESS (8 mesos vista des de la finalitzacié formacio).

Grau de satisfaccio de la formacio.

Perfils dels emprenedors o projectes.

Persones Persona tecnica coordinadora
Financament Fons propis i subvencions
Arees de Tgn Impulsa Empresa
Agents externs CoopCamp
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Temporalitzacid Anual
2023 a 2026

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Programa 2.1 Economia Social i Solidaria (ESS)

Projecte 2.1.2 BEQUES | AJUTS AL FINANCAMENT EN PROJECTES DE

L’ ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA.

Descripcid Atorgar ajuts economics per a la creacié de nous projectes i
iniciatives en el marc de I'ESS i a la consolidacié de projectes
emprenedors joves.

- Apersones, fisiques i/o juridiques i emprenguin un projecte
A qui es dirigeix amb una idea de negoci emmarcada en I’'Economia Social i
Solidaria.

- A projectes de nova creacid, aixi com iniciatives de fins a 18
mesos d’antiguitat en el moment de publicacid de la
convocatoria, sempre que es tracti de projectes col-lectius
amb un minim de 2 persones.

Objectiu especific Promoure I'emprenedoria i enfortir les empreses i entitats de I'ESS
Activitats - Beques ESS (linia crea i linia consolida).

- Obtenci6 de finangament.

- Redaccio de les bases.

- Procés de seleccid i adjudicacions de les beques.

- Seguiment de les adjudicacions.

Resultats esperats - Difondre els valors d’una economia alternativa.
- Creaciod de noves cooperatives i associacions a la ciutat.
- Dinamitzacié del teixit economic.
- Consolidacié del teixit cooperatiu.
- Creacio d’ocupacio.

Indicadors - Nombre de beques adjudicades per a cada linia.
- Nombre d’empreses constituides en formes juridiques.
propies de I'ESS.
- Durabilitat en el temps de les empreses constituides.

Recursos necessaris Persones Persona técnica coordinadora.
Financament Fons propis.
Arees de Tgn Impulsa Empresa i desenvolupament local.
Agents externs

Temporalitzacié Anualment
2023 a 2026
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Programa 2.1
Projecte 2.1.3

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Economia Social i Solidaria (ESS)

PARTICIPACIO A LA XARXA DE MUNICIPIS DE

L’ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

Col-laborar i treballar en xarxa amb altres municipis de Catalunya en
el marc de la XMESS per a fomentar I'Economia Social i Solidaria
(ESS), enfortir la qualitat de vida, |a justicia social, la participacid
democratica i la sostenibilitat a la ciutat. Impulsar aliances publico-
privades de sinergies economiques en valors socials.

- Municipis de Catalunya
- Tecnics dels diferents departament de I’Ajuntament de Tarragona
gue vulguin impulsar iniciatives d’ESS en els seus departaments.

Incloure els principis de I'ESS en la visié de futur i en preses de
decisions de I’Ajuntament.

- Participar activament en les reunions i sessions organitzades.

- Participar activament en els grups de treball d’interées.

- Difondre I'activitat de la XMESS a altres departament de
I’Ajuntament.

- Acollir un minim d’una jornada/taller de treball a les instal-lacions
de Tarragona Impulsa.

- Incloure els valors de I'ESS en |a presa de decisions
- Presencia de I'ESS en el procés administratiu

- Nombre de reunions assistides

- Nombre d’assessoraments rebuts

- Nombre d’assemblees generals

- Nombre de comissions executives i tecniques

Persones Persones técniques
Finangcament Fons propis
Arees de Tgn Impulsa Empresa i desenvolupament local
Agents externs

Anualment
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EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Economia Social i Solidaria (ESS)

COL-LABORACIO AMB EL TEIXIT COOPERATIU DE

Programa 2.1

Projecte 2.1.4 TARRAGONA

Descripcid Treballar conjuntament amb I'ecosistema cooperatiu de la ciutat per
impulsar nous projectes d’ajuda mutua, crear mercat social de
projectes economics i ocupacié de proximitat.

A qui es dirigeix - Iniciatives i projectes socioempresarials d’ESS.
- Teixit associatiu i cooperatiu de la ciutat.

Col-laboracié amb I'ecosistema cooperatiu per impulsar la creacié de
Objectiu especific projectes d’ajuda mutua i d’economia social que resolguin necessitats
dels barris de la ciutat de Tarragona.

Activitats - Organitzar amb les entitats del teixit cooperatiu activitats de

promocié de I'ESS

- Col-laborar amb la formacid6 per a téecnics i usuaris sobre
intercooperacid i autoocupacio en I'ESS

- Desenvolupar projectes i de suport a tota activitat que inclogui
aspectes de I'economia social i solidaria

- Mapatge i diagnosi dels agents socials i econdmics implicats en
I'ESS.

- Desenvolupar un espai de trobada per debatre aspectes sobre I'ESS
a la ciutat amb entitats i organitzacions promotores de I'ESS

- Dinamitzacié socioeconomica dels barris de Tarragona.

Resultats esperats - Enfortit les aliances entre administracié publica i I'ecosistema
cooperatiu.

Indicadors - Nombre d’activitats organitzades conjuntament amb I’ecosistema
cooperatiu.

- Nombre de reunions amb entitats del teixit cooperatiu.
- Actualitzar anualment el directori d’empreses i projectes de I'ESS de
la ciutat de Tarragona.

Persones Persona tecnica coordinadora
Recursos necessaris Finangament Fons propis
Arees de Tgn Impulsa Empresa i desenvolupament local
Agents externs CoopCamp, La Teulada, La Comunalitat.

Temporalitzacio Anualment
2023 a 2026
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EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Programa 2.1 Economia Social i Solidaria (ESS)

Projecte 2.1.5 Sensibilitzacié en Economia Social i Solidaria

Descripcid Difondre els valors de I'ESS i donar a coneixer les iniciatives,
col-laboracions i projectes en ESS que Tarragona duu a terme
mitjangant I'organitzacid d’actes, sessions informatives, creacié de
material i actualitzacio de la pagina web.

A qui es dirigeix Persones i empreses de la ciutat i voltants i iniciatives i projectes
socioempresarials d’ESS.

Objectiu especific Donar a coneixer les iniciatives, projectes, programes formatiu i teixit
cooperatiu de Tarragona Impulsa i de la ciutat.

Activitats - Coorganitzacié de la Fira Economia Social del Camp de Tarragona

(FESCT)

- Actualitzar i dinamitzar dels continguts de la seccié d’ESS de la
pagina web de Tarragona Impulsa

- Organitzacié d’esdeveniments en la promocié de I'ESS

- Us de les xarxes socials per promoure i fer difusié de les iniciatives
en ESS que s’'impulsen des de Tarragona Impulsa

- Crear un espai de conversa entre les entitats cooperatives del
territori (CoopCamp, La Teulada...) i I'equip técnic i directiu de
Tarragona Impulsa per introduir de manera transversal la visié de
I’ESS en diferents projectes del pla d’accid.

Resultats esperats - Augmentar la sensibilitzacié en ESS de la poblacid.
- Augmentar la sensibilitzacié en ESS dels diferents departaments de
I’Ajuntament.
- Incrementar el nombre d’iniciatives socioempresarials d’ESS.

Indicadors - Nombre d’esdeveniments organitzats.
- Nombre de col-laboracions amb entitats o ens en I'ESS.
- Nombre de nous continguts a la web de Tgn Impulsa en temes de
I'ESS.

Recursos necessaris Persones Persona tecnica
Finangament Fons propis
Arees de Tgn Impulsa Empresa i desenvolupament local
Agents externs

Temporalitzacid Anualment
2023 a 2026
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PROGRAMA 2.2

Transicio ecologica en el teixit productiu
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Programa 2.2
Projecte 2.2.1

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Transicié Ecologica en el teixit productiu

NOVES OCUPACIONS PROFESSIONALS EN

L'ECONOMIA VERDA

Fruit d’un treball previ impulsat des de I’Ajuntament de Tarragona
I’'any 2021 i recollit a la diagnosi del Pla d’Accié (Camp de Tarragona:
linies de treball per la millora de la competitivitat empresarial i
I'ocupacid de qualitat) s’identifiquen unes linies d’actuacio per dirigir
el territori cap a la transicid ecologica on la formacio en perfils
professionals en economia circular és clau per assolir aquest
objectiu.

Mitjancant aquest projecte s’ha de portar a terme un treball d’analisi
de les ocupacions amb més demanda dins aquest tipus d’economia
aixi com el disseny i execucio de les accions formatives identificades
com a emergents.

Persones interessades en formar-se en I'ambit de I’economia verda
per tal d’adquirir coneixements i capacitats especifiques dels perfils
professionals relacionats amb I'economia verda.

Capacitacié en els perfils professionals més rellevants i requerits dins
I’economia verda per tal de disposar del talent necessari per fer
efectiva la transicio ecologica al territori.

- Analisi i identificacio dels perfils professionals amb més demanda
dins I'ambit de I’economia verda.

- Disseny i desenvolupament de les accions formatives (ecodisseny,
utilitzacié de nous materials, nous models de negoci més
sostenibles, redefinicié de processos per |'optimitzacié dels
processos productius i logistics, etc.).

- Sensibilitzacid a I’entorn empresarial de la necessitat d’incorporar
aquests perfils professionals a les organitzacions.

Potenciar i captar el talent de professionals en un sector, I'economia
verda, que es troba immersa en un procés de desenvolupament per
tal de donar resposta a les empreses del territori que treballen en
aquesta linia i requereixin professionals d’aquest tipus.

- Nombre d’accions formatives dissenyades i posades en marxa.
- Nombre de participants que finalitzen les formacions.

- Grau de satisfaccio.

- Nivell d’insercid als 6 mesos posteriors de la formacid.

Persones Teécnics de formacio
Financament Pendent recerca de subvencié

69



Temporalitzacio
2023 a 2026

Arees de Tgn Impulsa
Agents externs

Anual.

Empresa, emprenedoria i formacio
SOC i teixit empresarial de 'ambit de
I’economia verda.
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Programa 2.2
Projecte 2.2.2

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Transicié ecologica en el teixit productiu

PROMOCIO DE LA TRANSICIO ECOLOGICA AL TEIXIT

EMPRESARIAL

Analisi de necessitats, definicid d’estratégies i implementacié de
projectes especifics per facilitar la transicié ecologica al teixit
empresarial.

La necessitat de treballar per un model economic sostenible a nivell
mediambiental, es recull en el projecte de planificacié estratégica
“Diagnosi del capital social i economic del Camp de Tarragona: linies
de treball per la millora de la competitivitat empresarial i I'ocupacié
de qualitat”. En I'informe es destaca la necessitat de treballar per
establir connexions entres els agents publics i privats que estan
apostant per treballar en aquest sentit i desenvolupar projectes
especifics que facilitin el desplegament d’un estrategia consensuada i
basada en les necessitats del territori.

Empreses de la ciutat de Tarragona i del territori d’influéncia que
treballin per fomentar la transicio ecologica ja sigui en els serveis o
productes que ofereixen o en els processos empresarials que
desenvolupen.

Posicionar al territori de Tarragona com a referent en el cami a la
transicié ecologica buscant la connexié entre empreses que poden
oferir solucions per I'economia circular i per la transicié energetica.

- Creacid i coordinacié d’un grup de treball amb agents publics i
privats que s’impliquin en definir I'estrategia per desenvolupar
projectes concrets:

o Deteccid de necessitats del teixit productiu.

o ldentificacid de linies de treball per promoure la
cooperacidé empresarial i I'activitat economica del
territori en aquest ambit.

o Definicié de projectes concrets que responguin a les
necessitats detectades.

- Definir la Cadena de Valor de “Transicio ecologica del Camp de
Tarragona”: identificar empreses, serveis i productes que
s’ofereixen i posar-los en contacte amb I'objectiu de crear noves
oportunitats econdmiques.

- Fer seguiment dels projectes del territori vinculats a la transicié
energética com el del hidrogen verd, incorporant-se a grups de
treball, sempre que sigui possible.
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- Posar-se en contacte amb els departaments de I’Ajuntament i
empreses municipals més vinculats per poder alinear objectius,
recursos i projectes orientats a facilitar la transicid ecologica a les

empreses.

Resultats esperats - Grup de treball per fomentar la transicié ecologica.

- Informe “Definici6 de la cadena de valor de transicid
ecologica al Camp de Tarragona”: identificacié d’agents
publics i privats, definir les connexions actuals entre ells,
identificar oportunitats de treball cooperatiu.

- Informe amb els projectes clau del territori i identificacié de
la manera de participar.

- Reunions de treball amb els departaments de I'ajuntament
per compartir informacid, objectius i projectes.

Indicadors - Numero de reunions del grup de treball: minim 2 anuals.

- Numero d’agents publics i privats implicats: Percentatge
entre els convocats i els assistents.

- Mapa dels agents implicats.

- 1linforme de la definicio de la cadena de valor de transicié
ecologica: actualitzat anualment.

- 1linforme amb els projectes claus: actualitzar anualment.

- Numero de reunions entre departaments i empreses
municipals: minim 2 anuals.

- Numero de projectes identificats en les que es por

col-laborar.
Recursos necessaris Persones
Finangament
Arees de Tgn Impulsa
Agents externs

Temporalitzacié Anual 2023 a 2026
2023 a 2026

% persona técnica (AODL).
Cofinangament SOC i Ajuntament.
Empresa, emprenedoria, intermediacid i
formacio.

Accidé, municipis de I'entorn, Xarxa de la
Cessatania, i altres pendents d’identificar.
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PROGRAMA 2.3

Vinculacio sectors de proximitat: cultura, comerg, turisme
esports i economia blava
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Programa 2.3

Projecte 2.3.1

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Vinculacio sectors de proximitat: cultura, comerg, turisme, esports i
economia blava.

TAULA INTERNA SECTORS DE PROXIMITAT

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Promocié de l'activitat econdmica de Tarragona a partir de la
generacié d’oferta en els sectors de proximitat com a motors
econdomics estratégics i generadors d’ocupacio.

Arees de I’Ajuntament i agents privats dels sectors econdmics de:
Patrimoni, Turisme, Cultura, Esports i Comerg.

Consolidar i sistematitzar la coordinacié i el desenvolupament
d’accions i projectes transversals i la col-laboracié public-privada,
entre els 5 sectors de proximitat: Patrimoni, Turisme, Cultura, Esports
i Comerg.

Desenvolupar estratégies i accions per a la creacid d’un sistema
de governanga multinivell que alhora incorpori el
desenvolupament sostenible i la innovacié entre els sectors de
proximitat.

Realitzacié de reunions periodiques entre els membres de les
Meses Técniques de Desenvolupament Econdomic.

Realitzacié de reunions entre el Grup de treball técnic per a
I'execucid de les directrius marcades en la Mesa de
desenvolupament Economic.

Promocid de les activitats que es realitzen des de les arees
municipals dels 5 sectors de proximitat tot establint nous
mecanismes de millora i coordinacié entre ells.

Creaci6 de noves linies de collaboracié6 i treball
interdepartamental entre les arees municipals referides als
sectors de proximitat.

Dissenyar accions de participacio dels agents privats de la ciutat a
I’entorn de les activitats que es programen des del consistori i que
contribueixin en la dinamitzacio del teixit empresarial de la ciutat.
Definici6 de les linies politiques i estratégiques de ciutat
vinculades a I'impuls dels sectors de proximitat.

Realitzacié de minim 1 reunié semestral entre les conselleries
dels sectors de proximitat, membres de la MTD.

Realitzacié de minim 2 reunions semestrals entre el Grup de
treball tecnic sorgits de la Mesa.

Realitzacié d’una reunié anual entre els agents public — privats
dels sectors de proximitat per a impulsar la creacié nous
projectes i linies de treball vinculades als sectors de proximitat.
Treball coordinat de minim un projecte anual.
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Indicadors - Nombre de reunions realitzades de la Mesa de desenvolupament

economic interna.

- Nombre de reunions realitzades entre el grup de treball técnic.
- index d’assistencia a les reunions.

- Nombre de projectes transversals treballats de forma conjunta i

coordinada.

Recursos necessaris Persones
Finangcament

Arees de Tgn Impulsa

Agents externs

Temporalitzacio Anualment
2023 a 2026

1 persona coordinadora

Propi

Emprenedoria

Conselleries i agents privats vinculats als
sectors de proximitat: Comerg, Turisme,
Patrimoni, Cultura i Esports
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EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Programa 2.3 Vinculacio sectors de proximitat: cultura, comerg, turisme, esports i
economia blava.

Projecte 2.3.2 ACCIONS DE SOSTENIBILITAT I DIGITALITZACIO DE

TURISME, PATRIMONI | CULTURA

Descripcid Dissenyar un conjunt d’activitats en coordinacié amb les arees de
turisme, patrimoni i cultura de I'Ajuntament de Tarragona adrecades
alamillora de I'ocupabilitat i competitivitat de les empreses d’aquests
sectors que tinguin com a eix la digitalitzacié i la sostenibilitat.

A qui es dirigeix Agents privats i empreses dels sectors del turisme, patrimoni i cultura
de la ciutat de Tarragona.

Objectiu especific Promoure la cooperacié entre turisme i el patrimoni cultural per al
disseny i execucid d’accions que impulsin aquests sectors cap a una
transicié digital i ecologica.

Activitats - Promoure la creacié d’un grup de treball entre els departaments
de Turisme, Patrimoni i Cultura que tingui com a eix vertebrador la
digitalitzacio i sostenibilitat mediambiental d’aquests sectors.

- Impulsar accions adrecades a la digitalitzacié del turisme cultural i
patrimonial sostenible.

- Disseny i execucid d’accions adrecades a la promocié de Tarragona
com a desti turistic intel-ligent.

- Desenvolupar accions per promoure practiques sostenibles als
sectors de turisme, cultura i patrimoni.

- Dissenyar programes de suport a la creacié6 d’empreses
innovadores i sostenibles, que donin resposta a les noves
necessitats del sector turistic, patrimonial i cultural de la ciutat.

- Executar actuacions d'impuls, adequacié, transformacio,
modernitzacié i millora dels agents vinculats al sector turistic de
Tarragona, a través de la sostenibilitat i la digitalitzacid.

Constitucié del grup de treball interdepartamental de

digitalitzacio i sostenibilitat.

- Realitzacié de minim una reunié semestral.

- Treball de 2 projectes interdepartamentals (durant tot aquest
periode), que tinguin com a eix vertebrador la digitalitzacid i la
sostenibilitat.

- Disseny i execucidé de minim 1 accié anual adregada a I'impuls de
la sostenibilitat.

- Disseny i execucidé de minim 1 accié anual adregada a I'impuls de
la digitalitzacid.

- Creacidé de minim 1 programa de suport a la creacidé d’empreses

innovadores i sostenibles.

Resultats esperats
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Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

- Nombre de reunions realitzades

- Nombre de projectes de digitalitzacid i sostenibilitat conjunts.

- Nombre d’accions dissenyades i executades d’impuls de la
sostenibilitat.
- Nombre d’accions dissenyades i executades d’impuls de la
digitalitzacio.
- Nombre de programes de suport a la creacié d’empreses
innovadores i sostenibles.
- Nombre d’empreses beneficiaries de les diferents accions.
Persones 1 persona técnica i direccio
Financament Fons propi, cofinancament i
subvencionable.
Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria
Agents externs Arees de turisme, patrimoni i cultura.

Anualment
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Programa 2.3

Projecte 2.3.3

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Vinculacio sectors de proximitat: cultura, comerg, turisme, esports i
economia blava.

Impulsar una oferta de destinacié turistica més heterogénia que
integri altres sectors d’activitat economica i promogui el
desenvolupament de noves activitats empresarials, potenciant també
les ja existents, perque el teixit productiu associat esdevingui més
competitiu.

Turistes, ciutadania en general i empreses vinculades als sectors de
proximitat: turisme, esports, educacid, patrimoni, cultura i comerg.

Diversificar I'oferta turistica de Tarragona, a partir del disseny de
productes combinats i I'impuls dels clubs de producte, per tal de
minimitzar |’estacionalitat del sector i obrir nous segments de mercat.

CLUBS DE PRODUCTE | PAQUETS COMBINATS

Reunions periodiques interdepartamentals per al treball coordinat
en la definicié d’estrategies i la creacié de nous productes turistics.
Definicié i creacié dels Clubs de Producte amb implicacié dels
agents turistics locals.

Prospeccid entre els agents privats dels sectors de proximitat per a
la captacio de participants als clubs de producte.

Identificar nous productes a posar al mercat.

Impulsar accions que permetin el disseny de productes i/o serveis
turistics atenent a les caracteristiques territorials i variables
socioeconomiques que permetin als establiments i a les empreses
de la ciutat captar nous segments de mercat per diversificar i
ampliar els seus clients.

Executar les estratégies que posicionin Tarragona com a destinacié
capdavantera en nous mercats, generadora de riquesa i d'ocupacio
al servei de la ciutadania, tot dissenyant nous productes,
reinventant i adaptant productes que sempre han existit.
Dissenyar i executar accions per donar a coneixer el potencial i
oportunitats de negoci en el sector turistic i fomentar I'esperit
emprenedor.

Realitzacié d’una reunié interdepartamental per trimestre.

Creacio de minim 1 club de producte anual.

Prospeccid, entre un minim de 10 agents publics i privats, per
identificar noves necessitats de dinamitzacié o creacié de nous
projectes i experiencies amb agents privats del sector.

Participacio d’entre 5i 10 agents sectorials a cada club de producte.
Realitzacié d’'1 sessid de networking entre els agents public- privats
i emprenedors que generin la creacié de noves idees de negoci.
Disseny de com a minim un producte turistic anual.
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Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

Anualment.

Realitzacié de com a minim dos dossiers promocionals de productes
turistics combinats: turisme esportiu, turisme educatiu, etc..
Creacié de programes i/o activitats adrecades a I'impuls de la
comunitat emprenedora i la generacié d’oportunitats de negoci al
sector turistic.

N2 de reunions de treball transversal i interdepartamental entre els
sectors de proximitat.

Nombre de clubs de producte creats.

Nombre d’agents participants als clubs de producte creats.
Nombre de visites a agents privats dels sectors de proximitat
realitzades.

N2 de projectes o paquets turistics creats.

N2 de projectes o paquets turistics que s’han posat en
funcionament.

Nombre de dossiers promocionals realitzats.

Nombre d’accions de millora de I'ocupabilitat i foment de
I’emprenedoria realitzades.

Persones 1 persona técnica i direccio
Finangament Fons propi, cofinancament i
subvencionable.
Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria
Agents externs Conselleries i agents privats vinculats als
sectors de proximitat: Comerg, Turisme,
Patrimoni, Cultura i Esports.
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Programa 2.3

Projecte 2.3.4

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Vinculacio sectors de proximitat: cultura, comerg, turisme, esports i
economia blava.

GRUP D’ACCIO LOCAL PESQUER

Participar com a soci - fundador en la constitucié del GRUP D’ACCIO
LOCAL PESQUER COSTA DAURADA (GALPCD), i en les accions que se’n
derivin, tot donant compliment a I'estratégia maritima de Catalunya
2030 per tal d’'aprofitar el potencial de creixement de I'Economia
Blava com a eix generador d’ocupacio i competitivitat territorial.

Agents publics i privats del sector, municipis de |'area territorial
d’influéncia, inversors, visitants de la ciutat, usuaris dels serveis
d’ocupacio i emprenedoria de I'SMO, ciutadania en general.

Participacié, impuls i promocié de les finalitats del GRUP D’ACCIO
LOCAL PESQUER COSTA DAURADA (GALPCD) recollides en els Estatuts
de I'associacio que sén: “El foment del creixement, la inclusié social,
la creacié d’ocupacié i el recolzament a I'ocupacid i la mobilitat laboral
en les comunitats costaneres i d’interior dependents de la pesca i
I"aquicultura, inclos la diversificacié de les activitats realitzades en el
marc de la pesca i respecte a altres sectors de I'economia maritima”.

- Donar compliment amb la realitzacid d’accions a I'estrategia
maritima de Catalunya 2030.

- Impulsar accions per a donar compliment a I’'ODS 14 i contribuir al
desenvolupament economic sostenible a partir de I'Economia
Blava.

- Aprovar en plenari la participaci6 com a soci - fundador en la
constitucié del GRUP D’ACCIO LOCAL PESQUER COSTA DAURADA
(GALPCD).

- Participar en les reunions del GRUP D’ACCIO LOCAL PESQUER
COSTA DAURADA (GALPCD) que es convoquin.

- Oferir suport técnic i posar a disposicié del GRUP D’ACCIO LOCAL
PESQUER COSTA DAURADA (GALPCD) els recursos materials
municipals (sales de reunions, audiovisuals...) per a la realitzacié de
les reunions dels membres del GALP, en cas de necessitat d’espais,
i activitats de promocio de I'economia Blava que se’n derivin.

- Participar en el disseny i desenvolupament d’estratégies per a la
gestid dels ajuts del FEMP en el seu ambit territorial. Tot permetent
centrar les actuacions i els recursos en les prioritats definides pel
territori mateix.

- Participar com a Agent dinamitzador de la ciutat de Tarragonai el
territori amb I'execucio de les activitats descrites en els Estatuts de
I’associacid.

- Oferir suport en el desenvolupament dels projectes associats als
objectius del GALP Costa Daurada.

- Generar la capacitat dels agents locals per desenvolupar i executar
les operacions i promoure i facilitar la captacié i promocid
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Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

d’adhesions al GALP amb agents economics de la ciutat de
Tarragona vinculats a I’'Economia Blava.

Potenciar el vincle de I'Economia Blava amb la ciutat de Tarragona
i la ciutadania a partir del disseny de campanyes i programes amb
base a l'estrategia de desenvolupament economic al voltant del
mar i la promocio dels sectors econdmics associats.

Aprovacid al Ple municipal de la participacié de I’Ajuntament de
Tarragona com a soci — fundador del GALP Costa Daurada.
Participacio d’'un minim del 80% de les reunions del GALPCD.
Promoure I'adhesio d’entre 5 - 10 agents de la ciutat de Tarragona
al GALP.

Creacid i constitucié d’'un Grup de treball d’'Impuls de 'Economia
Blava a Tarragona per al desplegament d’estrategies en Economia
Blava a la ciutat.

Realitzacié d’'un minim d’'una campanya anual adrecada a
potenciar el vincle de I'Economia Blava amb la ciutat de Tarragona
i la ciutadania.

Aprovacidé en Ple municipal de la participacié de I’Ajuntament de
Tarragona com a soci — fundador del GALP Costa Daurada.
Nombre de reunions realitzades per a la constitucié del GALP Costa
Daurada.

Nombre de reunions en que I’Ajuntament de Tarragona ha
participat com a soci-fundador del GALP CD.

Nombre d’accions realitzades per a I'adhesié de nous membres al
GALP CD de Tarragona.

Nombre d’agents economics externs de Tarragona adherits al Galp
Costa Daurada.

Nombre d’activitats realitzades per potenciar el vincle de
I’Economia Blava amb la ciutat de Tarragona i la ciutadania.
Nombre d’agents que integren el Grup d’Impuls de I'economia
blava a la ciutat de Tarragona

Nombre de projectes dissenyats i convocatories presentades en
que s’ha participat amb el GALP Costa Daurada.

Nombre de projectes executats des del GALP Costa Daurada.
Nombre de projectes executats des del GALP Costa Daurada
d’impacte directe amb el Sector d’Economia Blava a Tarragona
ciutat.

Nombre d’accions i/o projectes sorgits del Grup d’'Impuls de
I’economia blava a la ciutat de Tarragona.

Persones 1 - 2 persones coordinadores, direccid i
Conselleria d’ocupacié i desenvolupament
economic.
Financament Fons propi, cofinancament i accions
subvencionables.
Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria, empresa i prospeccié
Agents externs Membres del GALP CD: Confraria de
Pescadors de Tarragona, Confraria de
Pescadors de Torredembarra, Confraria de
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Temporalitzacié
2023 a 2026

Pescadors de Calafell, Ajuntament de
Cambrils, Ajuntament de Calafell i
Federacié Territorial de Confraries de
Pescadors de Tarragona.

Altres associacions, fundacions i entitats
sense anim de lucre que siguin
representatives dels diferents sectors
economics, socials, del coneixement i
territorials, que actuin en els municipis amb
incidencia del sector pesquer de les
comarques de Baix Camp, Tarragones i Baix
Penedes, i que manifestin la seva voluntat
de participar activament en la promocid i el
desenvolupament d’aquests municipis amb
criteris de sostenibilitat, respecte al medi
ambient i igualtat d’oportunitats.

Agents privats vinculats al sector de
Tarragona ciutat: Port de Tarragona, Club
nautic, Confraria de pescadors, Mercats de
Tarragona, Museu del Port, AEHT, etc.

Constitucié del grup de treball d’economia blava i associacié
GALP: 2022-2023

La resta d’accions es desenvoluparan durant els exercicis
2023 al 2026.
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EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Programa 2.3 Vinculacio sectors de proximitat: cultura, comerg, turisme, esports i
economia blava.

Projecte 2.3.5 CAMPANYES DE CONSUM SOSTENIBLE | DE

PROXIMITAT DEL PEIX DE TARRAGONA

Descripcid Campanya de promocid, foment del consum i posada en valor del
peix de Tarragona.

A qui es dirigeix Ciutadania, consumidors de peix, restauradors i punts de venta de
peix fresc.
Objectiu especific Obtenir un producte de proximitat dels pescadors locals a la ciutat i

promoure el consum de peix de Tarragona, entre la ciutadania, a
partir del disseny de campanyes entre els restauradors i els punts de
venta de peix que posin en valor la sostenibilitat, proximitat i el
consum d’especies de temporada.

Activitats - Promocié d’espécies autoctones de la mar tarragonina.

- Elaboracié d’un receptari amb les especies que s’escullin
promocionar.

- Elaboracié de continguts audiovisuals o grafics per a la promocié
del consum d’espécies de Tarragona, la posada en valor del
producte tarragonii el vincle de la ciutat amb el mar i el sector de
la pesca.

- Executar activitats al voltant del peix, la pesca, la gastronomia i el
mar.

- Creacid i actualitzacié d’un apartat web amb la promocié de les
especies i activitats associades.

- Disseny d’accions associades a la promocié del producte pesquer
de Tarragona.

- Disseny d’accions que promoguin el consum del peix de Tarragona
i de la posada en valor del sector pesquer de la ciutat.

- Campanya de comunicacio de promocio, foment del consum i
posada en valor del peix de Tarragona.

- Consolidacié d’un grup de treball public — privat per al disseny de
les campanyes anuals.

Resultats esperats Disseny d’una campanya anual amb la promocid del Peix de

Tarragona.

- Elaboracié d’un receptari amb noves espécies que es promoguin
anualment.

- Realitzacié de continguts audiovisuals o grafics al voltant de la
campanya.

- Programacié d’activitats al voltant del peix, la pesca, la
gastronomia i el mar.

- Disseny d’accions que promoguin el consum del peix de Tarragona

i de la posada en valor del sector pesquer de la ciutat.
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Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

- Nombre de reunions realitzades entre els membres del Grup de
treball de la campanya de promocié del peix tarragoni.

- Nombre d’activitats dissenyades i executades.

- Nombre de restauradors i punts de venta de peix adherits a les
respectives campanyes anuals.

- Augment de les ventes de peix de Tarragona, entre els punts de
venta i el consum de peix.

- Impacte als mitjans i entre la ciutadania.

Persones
Finangament

Arees de Tgn Impulsa
Agents externs

Anualment.

1 persona téecnica i direccié
Amb fons propi i de les diverses arees i
agents implicats.
Desenvolupament Local
Museu del Port de Tarragona
IMET

Espimsa

Turisme

Comunicacio

AEHT

Casa d’Oficis

Confraria de Pescadors
Comerg

Mercats Tgna
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Programa 2.3

Projecte 2.3.6

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Vinculacié sectors de proximitat: cultura, comerg, turisme, esports i
economia blava.

ACCIONS DE FORMACIO | OCUPACIO

Impuls i promocié dels sectors econdomics vinculats amb I’'Economia
blava, com a nou pol economic per a la ciutat, a partir de la deteccié
de necessitats formatives i ocupacionals, entre el teixit empresarial
vinculat al Port de Tarragona, al Club Nautic i a la Confraria de
pescadors, entre d’altres, que facilitin el disseny de noves linies
formatives i projectes ocupacionals.

Teixit empresarial vinculat al sector de I'Economia Blava i persones
que volen millorar la seva ocupabilitat.

Dissenyar una nova oferta formativa i/o projectes ocupacionals
vinculats al sector de I'Economia Blava per millorar 'ocupabilitat de
les persones i la competitivitat de les empreses.

- Constitucio i consolidacié d’un grup de treball interinstitucional
integrat per representants i per personal técnic de I’Ajuntament
de Tarragona (ocupacidé, educacio, turisme) i del Departament
d’Educacié de la Generalitat de Catalunya per tal d’aportar i
articular els recursos necessaris per respondre a les necessitats
formatives, ocupacionals i economiques identificades.

- ldentificar els agents clau i les sinergies existents entre els
diferents sectors i subsectors de I'Economia Blava presents a
Tarragona.

- Crear canals i espais d’interlocucié public — privats permanents
entre el grup de treball interinstitucional i els agents clau del
territori vinculats amb I'Economia Blava a Tarragona per al disseny
conjunt d’estrategies territorials.

- Detectar les necessitats de qualificacid i formacid aixi com
identificar les oportunitats d’ocupacio i els perfils professionals
que es generen als diferents ambits economics del sector de
I’Economia Blava a Tarragona. Principalment al Port de Tarragona,
al Club Nautic i a la Confraria de Pescadors.

- Realitzar un estudi de les potencialitats i I'impacte economic de
I'Economia Blava a Tarragona.

- Planificar i dissenyar estratégies de qualificacié i de foment de
I'ocupacié en Economia Blava que millorin I'ocupabilitat de les
persones de la ciutat i el territori. Impulsades pel Servei Municipal
d’ocupacié de Tarragona, conjuntament amb el Departament
d’Ensenyament.

- Aprofitar la flexibilitat d’oferta formativa vinculada al caracter
modular del sistema de formacié professional integrada, per tal
de donar resposta més precisa i comprensiva a les necessitats de
qualificacid dels mercats de treball de diferents sectors i
subsectors relacionats amb I’'Economia Blava.
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Resultats esperats

Indicadors

Participar en la captacid i gestié de fons de finangcament per al
desenvolupament de projectes especifics vinculats amb la
promocié del sector a la ciutat i la millora de I'ocupabilitat de les
persones.

Promoure la innovacid al sector a partir de I'impuls del 'Reskilling'
y 'upskilling' en I’ambit empresarial i els ports de 42 generacié.

Constitucié d’un grup de treball interinstitucional integrat per
representants i per personal técnic de I’Ajuntament de Tarragona
(ocupacid, educacié, turisme) i del Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya.

Constitucié d’'un Grup de treball técnic d’Impuls de I'economia
blava a la ciutat de Tarragona que integri agents del territori
vinculats al sector per al treball conjunt d’estrategies territorials
que faciliti la tasca del grup de treball interinstitucional.

Assolir la participacié d’agents externs privats de la ciutat en la
grup de treball interinstitucional.

Realitzacié de I'estudi de les potencialitats i I'impacte economic
de I'Economia Blava a Tarragona que contribueixi a definir
I'estrategia de desenvolupament economic de ciutat al voltant
del mar.

Realitzacié de I'informe de necessitats de qualificacié i formacid i
d’identificacid d’oportunitats d’ocupacio i perfils professionals
gue es generen als diferents ambits economics del sector de
I’Economia Blava a Tarragona.

Dissenyar minim 1 projecte, amb fons de financament extern,
adrecat a I'impuls de I’'Economia Blava i presentar-se a un minim
d’una convocatoria.

Disseny i execucié d’accions paral-leles (jornades, webinars)
adrecades a la millora de l'ocupabilitat al sector i a la
competitivitat empresarial.

Disseny i execucid d’accions orientades a l'impuls de Ia
sostenibilitat i innovacié del sector. Creacid de programes de
suport a I'emprenedoria en Economia Blava.

Nombre de membres del grup de treball interinstitucional.
Nombre d’accions realitzades amb agents adregades al disseny
d’accions formatives en Economia Blava.

Nombre de formacions i accions dissenyades i executades
adrecades a la millora de I'ocupabilitat de les persones i a la
competitivitat empresarial al sector de I'Economia Blava.
Nombre de programes dissenyats per impulsar I'ecosistema
emprenedor al sector.

Nombre de projectes dissenyats i convocatories presentades.
Nombre d’empreses i persones participants en les accions
formatives i activitats associades a la millora de I'ocupabilitat i
competitivitat empresarial.

Obtenir una mitjana d’un 8 en els qliestionaris de satisfaccio.
Nombre de persones participants als programes d’emprenedoria
en Economia blava.
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- Nombre de projectes emprenedors nous vinculats amb

I’Economia Blava.
Recursos necessaris Persones
Finangcament
Arees de Tgn Impulsa

Agents externs

Constitucié del Grup de treball FP i formacid ocupacional
Temporalitzacié interinstitucional en economia blava: Constitucid al juny de 2022, la
2023 a 2026 resta d’accions es desenvoluparan fins el 2026.

1 - 2 persones coordinadores, direccio i
Conselleria d’ocupacio i desenvolupament
economic.

Fons propi, cofinancament i accions
subvencionables.

Emprenedoria, empresa, orientacid,
prospeccié

Departament d’Ensenyament, Arees de
comerg, turisme, IMET, Desenvolupament
economic, territori i sostenibilitat de
I’Ajuntament de Tarragona. Agents privats
vinculats al sector: Port de Tarragona, Club
nautic, Confraria de pescadors, Mercats de
Tarragona, Museu del Port, AEHT, etc.
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PROGRAMA 2.4

Estrategia de transformacio digital per a la reactivacio social i
economica
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EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategics

Programa 2.4 Estratégia de transformacié digital per la reactivacio social i
economica

Projecte 2.4.1 ACCIONS DE DIGITALITZACIO PER A LES PERSONES

TREBALLADORES

Descripcid Les noves tecnologies han marcat profundes transformacions en les

pautes i models de treball. Per aix0, estar al dia en aquest aspecte s’ha
convertit en un fet prioritari.
Des de Tarragona Impulsa s’ha de treballar per tal de dissenyar i
executar actuacions que afavoreixin la transformacié digital en les
persones per trencar I'escletxa digital i que les organitzacions disposin
de perfils professionals adaptats a les noves necessitats digitals.

A qui es dirigeix Persones treballadores en actiu o situacié d’atur.

Objectiu especific - Foment de l'alfabetitzacié digital per a les persones amb pocs
coneixements en noves tecnologies per tal d’afavorir la seva
ocupabilitat i possibilitats d’accés a un mercat de treball cada cop
més digitalitzat.

- Capacitacio de les persones en tecnologies més especialitzades
relacionades amb les eines digitals.

- Millora de la competitivitat del teixit empresarial del territori amb
persones formades i preparades per treballar en un entorn de
treball digital.

Activitats - ldentificar els principals punts a treballar segons el col-lectiu. P.ex.
les necessitats formatives relacionades amb les competéncies
digitals seran molt diferents entre les persones que tenen un baix
nivell de coneixements respecte a les persones que ja les tenen
interioritzades i treballen habitualment perd que necessiten
formacions més técniques o especifiques.

- ldentificar les competéncies TIC demandades per les empreses del
territori.

- Disseny i execucié d’accions formatives en digitalitzacié adaptades
als col-lectius a qui es dirigeixin.

Resultats esperats - Conscienciacié de la importancia d’adquirir competéncies i
habilitats relacionades amb les noves tecnologies per tal de millorar
el perfil socioprofessional de les persones que es troben en recerca
de feina o treballant.

- Disposar de perfils professionals amb qualificacidé en noves
tecnologies i capacitat per adaptar-se a les continues
transformacions digitals del mercat de treball.
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Indicadors - Numero d’accions formatives realitzades anualment
- Numero de participants i grau de satisfaccio en finalitzar les

accions

- Numero d’insercions laborals de les persones participants en les
accions de formacid i orientacié en I'ambit digital.

Recursos necessaris Persones
Finangament

Arees de Tgn Impulsa

Agents externs

Temporalitzacié Anualment.
2023 a 2026

Personal tecnic Tarragona Impulsa de les
arees d’Ocupacid, Formacid i Empresa.
Recerca de possibles alternatives de
convocatories de subvencid.

Recursos propis Ajuntament de Tarragona.

Ocupacio + Formacid + Empresa
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Programa 2.4
Projecte 2.4.2

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

EIX 2 Desenvolupament d’ambits estrategics

Transformacio digital
DIGITALITZACIO D’EMPRESES | DEL COMERG

Des de Tarragona Impulsa i I'Area TIC de I’Ajuntament s’han
desenvolupat en els darrers 3 anys accions dirigides a donar a coneixer
com l'aplicacié de noves tecnologies pot contribuir a millorar la
competitivitat del teixit empresarial. Alguns exemples d’accions
realitzades sén les 2 jornades sobre Industria 4.0 (el 2018 i el 2021), les
accions realitzades en el marc del Lab 5G del Camp de Tarragona o
I'impuls de I'Open Data Lab Tarragona (que va néixer com a iniciativa
local i ara és ja territorial). En totes elles hi han participat empreses i
agents publics i privats del territori.

Per altra banda, durant el 2021 s’ha iniciat una nova
col-laboracio amb Barcelona Digital Talent per donar a coneixer entre
emprenedors i persones treballadores noves oportunitats
professionals i de negoci que poden trobar-se en I'ambit de les
tecnologies disruptives.

Pimes, treballadors autonoms i agents de I’'ambit tecnologic de
Tarragona i la seva area d’influéncia.

Donar a coneixerentre el teixit empresarial les oportunitats
d’implementar tecnologia en els seus processos i models de negoci.
Millorar la competitivitat i resiliéncia del teixit empresarial del territori
amb I'aplicacid de tecnologia en els processos i models de negoci de
les empreses.

Incrementar el nimero d’empreses que realitzen processos de
transformacio tecnologica.

- Programar i executar tallers d’'informacio sobre Tecnologies digitals
avancades per pimes i autdbnoms, amb la col-laboracié del Digital
Impulse Hub i agents de I'ambit tecnologic.

- Deteccid d’iniciatives empresarials innovadores que puguin servir
de modelitraccié pel seu sector i el teixit empresarial del territori.

- -Realitzacié d’una diagnosi sobre els perfils professionals i les
competencies digitals que requereixen les empreses del territori
per desenvolupar processos de transformacié digital.

- Disseny i execucié d’accions de sensibilitzacié i formacid sobre la
implementacié de processos de transformacié digital a les
organitzacions per afavorir la millora de la seva gestié i augment de
la competitivitat.

- Col-laborar amb I'organitzacié d’activitats en el desenvolupament
de la xarxa Digital Impulse Hub, de la que I’Ajuntament és membre
des del 2021.

- Organitzar com a minim d’2 activitats a I'any
sobre I'aplicacié de tecnologies digitals avancades per
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Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacid
2023 a 2026

Anualment.

a pimes i treballadors autonoms, en col-laboracié amb agents de

la Comunitat d’innovacid digital del territori.

Identificar i visibilitzar entre 10-15 iniciatives innovadores entre el
teixit empresarial del territori a fi de quée exerceixin de model i
traccio per altres empreses del seu sector. Se les donara a coneixer
a través dels tallers, la web i xarxes socials.

Realitzar una diagnosi sobre les necessitats de nous perfils
professionals i competencies digitals que requereixen les empreses
del territori per realitzar la seva transformacio
digital. Inicialment s’hauran de prioritzar els sectors amb els
que iniciar la diagnosi. Inicialment es podran utilitzar eines com els
formularis en linia i les visites de prospeccié de tot I'equip de
prospeccié de Tarragona Impulsa.

Disseny i desenvolupament d’accions formatives adrecades a
petites empreses i comergos que necessitin adquirir noves
competencies digitalsi obtenir informacié sobre I'aplicacié de
tecnologies avancgades.

Incrementar la participacid de I’Ajuntament de Tarragona en
I'organitzacié d’activitats i el lideratge d’iniciatives dins del Digital
Impulse Hub.

Numero d’activitats i accions formatives adrecades a petites
empreses i comergos.

Numero d’empreses participants en les activitats proposades.
Nivell de satisfaccié de les persones participants en les activitats
(minim del 70%).

Obtenir una diagnosi sobre necessitats de nous perfils professionals
i competencies digitals que requereixen les empreses del territori
per a realitzar la seva transformacio digital.

Numero d’accions i iniciatives organitzades dins els marc de
col-laboracié amb el Digital Impulse Hub.

Persones 1 persona técnica
Financament SOC i Ajuntament de Tarragona
Arees de Tgn Impulsa Emprendoria, Servei TIC
Agents externs Digital Impulse Hub, Cluster TIC
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Programa 2.4

Projecte 2.4.3

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

EIX 2. Desenvolupament d’ambits estrategic

Estratégia de transformacié digital per la reactivacio social i
economica

AJUTS A LA TRANSFORMACIO DIGITAL DE LES
EMPRESES

Treballadors autonoms i empreses de la ciutat i del territori situat en

I'area d’influéncia.

Facilitar suport economic a les iniciatives empresarials que
desenvolupin processos de transformacio digital.

- Recollir informacié sobre ajuts disponibles per a empreses que
desenvolupin o vulguin iniciar un procés de transformacio digital.

- Fer difusiod dels ajuts disponibles a través de web, xarxes, mailings
per sectors o sessions informatives.

- Donar suport en la sol-licitud d’ajuts d’aquest tipus a micropimes i

comergos.

- Gestionar la difusid i tramitacid del programa d’ajuts a la
transformacié digital per a treballadors autonoms i micropimes
gue convoca anualment I’Ajuntament de Tarragona.

- Valorar la necessitat de generar noves linies d’ajut en funcioé de le
necessitats identificades entre el teixit empresarial local.

- Incrementar entre les empreses el coneixement sobre les opcions
de financament per a processos de transformacié digital.

- Incrementar el nimero d’empreses que fan Us del servei de
suport per aconseguir finangament per a processos de
transformacio digital.

- Incrementar el nimero de micropimes i treballadors autonoms
gue sol-liciten els ajuts municipals per a la transformacid digital.

- Impacte de les publicacions realitzades en xarxes socials, mailings
mesurat en nombre de visualitzacions i interaccions.

- Nombre d’empreses que fan Us del servei de suport per la
sol-licitud d’ajuts.

- Nombre d’empreses que sol-liciten els ajuts municipals per a la
transformacio digital.

- Import total atorgat en cada convocatoria del programa municipa
d’ajuts.

Persones 1 persona técnica del departament
d’emprenedoria, ’AODL i una persona
administrativa.

Finangament Propi+ SOC amb el programa d’AODL.
Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria
Agents externs

S
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Temporalitzacio
2023 a 2026

Anualment.
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EIX 3. COMPETENCIES

PROFESSIONALS
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PROGRAMA 3.1

Accions d’orientacio i millora de I'ocupabilitat

96



EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

Projecte 3.1.1 INFORMACIO | ORIENTACIO LABORAL

Servei del Tarragona Impulsa dirigit a donar assessorament i recursos per
a que les persones treballadores en actiu o en situacié d’atur augmentin
les seves possibilitats d’accedir al mercat de treball o millorin la seva
situacié professional.

Persones que fan demanda d’orientacié i/o millora de qualificacid
professional.

Millorar I'ocupabilitat i augmentar I'autonomia en la cerca de feina de
les persones usuaries.

- Acollida
- Aula de cerca de feina (virtual i presencial)
- Itineraris personalitzats d’orientacié laboral:
o Atencions individuals.
o Atencions grupals (capsules, tallers, etc.)
- Derivacions — protocol

Millora de I'ocupabilitat i augment en I'autonomia en els processos de
recerca de feina.

- Nombre de persones participants en els processos d’orientacio.
- Tipus de perfils.

- Quiestionari satisfaccio.

- Autoconeixement de millora de les competéncies.

- Nombre d’insercions.

6 técnics/ques fixes amb formacio i
experiencia. (2 Tabacalera, 2 barris Ponent, 1
Part Alta, 1 SP i SP i Sant Salvador). 1 cap
d’unitat tecnica.

Fons propis

Servei orientacié i intermediacio laboral
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

PUNT D’INFORMACIO D’ACREDITACIO DE

Projecte 3.1.2 <
COMPETENCIES PROFESSIONALS

Servei ofert des del Tarragona Impulsa d’assessorament i seguiment del
procés per acreditar oficialment, mitjancant una Certificacié
Professional, I'experiencia laboral o formacid no reconeguda
oficialment.

Persones que volen reconeixer la seva experiéncia laboral o formacié
no formal.

Oferir informacid i orientaci®é sobre el servei d’Acreditacié de
competeéncies professionals.

- Atencions individuals (telematiques o presencials)
- Accions formatives
- Accions de difusio del servei

Donar a coneixer el Servei d’Acreditacié de competéncies professionals
per tal de millorar la qualificacié de les persones.

Nombre de consultes ateses

Tipus perfil

Nombre d’accions formatives

Nombre d’accions de difusié

Grau satisfaccié

Autoconeixement millora qualificacid

Nombre de persones que han acreditat la seva experiéncia/formacio

1 técnic/a per oferir el servei.

Fons propis

Servei Orientacid i Intermediacié Laboral
Agéncia Publica de Formacio i Qualificacio
Professional de Catalunya

Servei permanent
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

DESCENTRALITZACIO DEL SERVEI D’ORIENTACIO PER

Projecte 3.1.3
BARRIS

Aquest projecte va néixer amb I|'‘objectiu d’apropar el Servei
d’orientacié i intermediacié laboral del Tarragona Impulsa als barris de
la ciutat, oferint de manera més propera I'acompanyament, els
recursos i suport per a que les persones que es troben en situacié d’atur
tinguin més facilitats en el seu procés de recerca de feina.

Persones en situacié de cerca de feina o millora d’ocupacié dels barris
de la ciutat: Ponent, Part Alta, Sant Salvador i Sant Pere i Sant Pau.

Consolidar i ampliar el servei d’orientacio i intermediacié laboral als
barris oferint informacié i orientacié laboral

Acollida
- Aula de cerca de feina (virtual i presencial)
Itineraris personalitzats d’orientacio laboral:

o Atencions individuals.

o Atencions grupals (capsules, tallers, etc.)
Derivacions — protocol

Millora de I'ocupabilitat i augment en I'autonomia en els processos de
cerca de feina.

- Nombre de persones

- Tipus de perfils

- Quiestionari satisfaccio.

- Autoconeixement de millora de les competencies

- Nombre d’insercions

- Consolidacid del servei d’orientacio i intermediacié als barris de la
ciutat.

4 técnics/ques (2 barris Ponent, 1 Part Alta-
Llevant, 1 SP i SP i Sant Salvador). 1 Cap
d’unitat tecnica.

Fons propis, fons programes Generalitat, fons
estatals, fons europeus.

Servei d’orientacié i intermediacio laboral

Servei permanent
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

ITINERARIS PERSONALITZATS PER LA INSERCIO

Projecte 3.1.4
LABORAL

Servei dirigit a col-lectius especialment vulnerables en el que,
mitjangant un acompanyament individualitzat, es treballa per fomentar
la seva capacitat per a conduir i decidir la seva propia trajectoria
professional a través de programes d’orientacid integrals.

Persones treballadores en situacié d'atur i persones treballadores que
es trobin en situacié de precarietat laboral, inscrites al Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya amb la demanda activa en el moment d'iniciar
el programa.

Millorar I'ocupabilitat i facilitar la insercid de les persones demandants
d'ocupacié.

- Accions d'orientacio per a I'ocupacio,
- Coneixement de I'entorn productiu
- Prospeccié del mercat de treball.

Augmentar el nombre d’insercions de persones usuaries del servei.

- Nombre de persones

- Tipus de perfils

- Questionari satisfaccié.

- Autoconeixement de millora de les competéncies
- Nombre d’insercions

2 tcn. Orientacio, 1 tcn. Prospeccid, lauxiliar
administriu. 1tcn. coordinacié del programa
SOC

Servei d’orientacid i intermediacio laboral

Anual, prorrogable segons subvencions
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

ACCIONS FORMATIVES EB TECNIQUES DE CERCA DE

Projecte 3.1.5
FEINA

Disseny i difusid de diferents tipus de materials i realitzacid de sessions
formatives dirigides a persones que es troben en situacié de cerca de
feina per tal de dotar-los de més habilitats i recursos per superar
aquests processos amb més garantia d’exit.

Persones en cerca o millora de feina i personal técnic de l'area
d’orientacid laboral.

Proporcionar eines i coneixements per a la cerca de feina.

- Disseny i realitzacio de sessions formatives d’orientacié laboral i
desenvolupament competencial impartides per personal expert
en la matéria tractada (presencials i/o telematiques)

- Accions informatives / formatives especifiques segons les
necessitats del moment.

- ldentificacié de les tematiques que generen més interes o en el
que es detecta més desinformacid entre les persones que es
troben en procés de cerca de feina. Amb aquestes dades, disseny
de material informatiu nou (en diferents formats) que servira per
ampliar els seus coneixements i utilitzar-lo com a eina en aquest
procés d’insercio laboral.

Millora de I'ocupabilitat i augment en I'autonomia en els processos de
cerca de feina.

Adquisicié de nous coneixements en els ambits en els que es considera
gue s’ha de potenciar i reforgar per tal que les persones que es troben
en un procés d’orientacio laboral tinguin més eines i recursos.

- Nombre participants
- Grau satisfaccid
- Nombre insercions

Personal extern especialitzat en tematica
diversa ambit ocupacio.

Fons propis, fons programes Generalitat, fons
estatals, fons europeus.

Servei d’Orientacid i Intermediacio Laboral

Segons finangament
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

Projecte 3.1.6 OFICINA PEL TREBALL DIGNE

Orientacio legal laboralista per a les persones tecniques de Tarragona
Impulsa, les persones usuaries de I'SMO i les empreses del territori.

Persones treballadores, en recerca de feina i empreses de territori.

Resoldre dubtes i consultes puntuals sobre drets laborals a les persones
treballadores i a les petites empreses de la ciutat i entorn i la posterior
derivacié al servei més adient segons la consulta. Formacié al
professional tecnic.

- Formacio grupal sobre temes laborals d’interes a persones
treballadores i persones en recerca de feina.

- Formacié grupal sobre temes laborals a les petites empreses
de la ciutat.

- Organitzacid de sessions formatives per el personal técnic de
Tarragona Impulsa sobre temes recurrents que es troben en el
seu dia- dia (renta garantida, refugiats, permisos de treball...)

- Coordinacié i cooperacié amb institucions de I'administracié
expertes en temes de justicia, immigracié, ocupacio...

Millorar els coneixements sobre els drets dels treballadors de les
persones del territori.

Promoure la responsabilitat social corporativa de les empreses del
territori.

Formar als tecnics i tecniques d’orientacio.

- Numero d’orientacions individuals

- Numero de derivacions al servei adient segons consulta

- Numero de formacions grupal a les persones usaries del servei
Numero de formacions grupals al personal técnic de 'SMO.

Contractacié d’una empresa externa per el
servei d’orientacié legal laborista.

Persona técnica coordinadora

Empresa i emprenedoria i orientacio-
intermediacié.

Anual, prorrogable segons subvencions.
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PROGRAMA 3.2

Intermediacio i prospeccio

103



Projecte 3.2.1

EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

GESTIO OFERTA | DEMANDA - BORSA DE TREBALL

Servei ofert des de Tarragona Impulsa d’intermediacié laboral per les
persones que es troben en un procés de cerca o millora de la seva
ocupacid i les empreses que tenen llocs de treball per cobrir.

Persones en cerca de feina i empreses en cerca de personal.

Aconseguir el maxim d’insercions de les persones usuaries del servei.

- Rebuda oferta i validacio al web.

- Difusié de les ofertes

- Revisid candidatures i enviament cv a I'empresa.

- Seguiment periodic del procés de seleccié amb I'empresa.
- Tancament oferta

Cobrir com a minim el 30% de les ofertes.

- Num. Ofertes rebudes
- Questionaris de satisfaccio
- Ofertes adequades als perfils de les persones usuaries

1 tcn. intermediacid, 1 tcn. Prospeccio, 1 cap
d’unitat técnica

Fons propis

Servei d’orientacié i intermediacio laboral

Permanent
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

Projecte 3.2.2 AJUTS A LA CONTRACTACIO

Convocatoria de subvencions impulsada per I’Ajuntament de Tarragona
i dirigida a les empreses que han cobert llocs de treball mitjangant la
contractacid de participants dels programes realitzats al Tarragona
Impulsa.

Empreses que el seu centre de treball esta a Tarragona o la persona
contractada esta empadronada a la ciutat.

Afavorir la contractacid de persones usuaries del servei

- Informacid i difusié dels ajuts a la contractacio

- Comprovar que les persones contractades sén usuaries del
servei.

- Comprovar que les empreses han gestionat oferta per la borsa
de treball.

- Reunions comite valoracid.

Millora de I'ocupabilitat dels participants dels programes del Tarragona
Impulsa gracies a l'adquisicié d’experiencia professional i la seva
incorporacio al mercat laboral.

N2 de empreses presentades.
N2 de persones usuaries del servei contractades.
Consolidar la convocatoria amb pressupost anual.

1 tcn. Administratiu / 1 tcn. Prospeccid / 1 tcn
intermediacio

Fons propis

Administracio, prospeccio, intermediacid

Convocatoria anual
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

IDENTIFICACIO DELS SECTORS | PERFILS
Projecte 3.2.3 PROFESSIONALS EMERGENTS RELACIONATS AMB LES
PERSONES USUARIES DEL SERVEI

Directament lligat amb el treball de prospeccié del Tarragona Impulsa,
es tracta d'un servei que es vol desenvolupar des de larea
d’intermediacié amb l'objectiu d’identificar la tendencia de perfils
professionals amb més demanda al mercat de treball per tal d’avancar-
nos i dissenyar estrategies que donin resposta a les noves necessitats.

A les empreses, persones usuaries i als técnics/ques del servei.

Identificar I'oferta professional emergent local.

-ldentificacio dels perfils professionals de les persones usuaries del
servei

- Entrevistes amb empreses emergents

- Prospeccio especifica pel servei d’orientacid i intermediacid
laboral.

- Coordinacié amb I'area de prospeccio

Les ofertes gestionades s’acostin al perfil professional de les persones
usuaries.

Nombre de noves empreses contactades
Nombre d’ofertes gestionades

Nombre de persones inserides

Augment nombre d’ofertes cobertes.

1 técnic/a
Fons propis, de la Generalitat, estatals i
europeus
Orientacid i intermediacié laboral i prospeccié

Permanent
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EIX 3. Millora de les competéencies professionals de les
persones

Projecte 3.2.4 MARKETPLACE

Accions adrecades a intermediar entre les empreses del territori i les
persones en cerca de feina mitjangant un espai de conexié al Tarragona
Impulsa.

Empreses que requereixen incorporar un elevat nombre de personal i
persones en cerca d’ocupacio

Apropar les ofertes i el coneixement de les empreses a les persones
usuaries, facilitant candidatures adients als perfils demandats.

- Contacte amb I'empresa.

- Cessio d’espais a I’'empresa pel procés de seleccid.

- Difusié i comunicacio per les xarxes i aplicatiu Spin.

- Gestid de I'oferta per la borsa de treball

- Preseleccidé del perfil sol-licitat

- Sessio informativa per part de 'empresa a les persones
interessades.

- Acompanyament en el procés de seleccid a les persones
candidates ( millora cv, capsules, suport inscripcié, etc.).

- Seguiment del procés de selecciéo amb I'empresa.

Insercié de les persones usuaries, visibilitat del servei i de les empreses
del territori.

- Nombre de Marketplace
- Nombre de persones participants en els processos d’orientacio.
- Nombre d’insercions

Personal técnic d’intermediacié i orientacio
laboral i personal prospector.

Fons propis

Servei orientacié i intermediacid laboral
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PROGRAMA 3.3

Treball en xarxa d’ocupacio i formacio
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EIX 3. Millora de les competéencies professionals de les
persones

COL-LABORACIO AMB EL DEPARTAMENT DE JUSTICIA
DE LA GENERALITAT EN L’ATENCIO DE LES PERSONES
PARTICIPANTS EN EL PROGRAMA TREBALLS EN
BENEFICI A LA COMUNITAT

Projecte 3.3.1

Treball realitzat conjuntament entre el personal técnic d’orientacio del
Tarragona Impulsa i el Departament de Justicia de la Generalitat per tal
de coordinar i desenvolupar accions d’orientacié i formacio per les
persones que es troben pendents de realitzar Treballs en Benefici a la
Comunitat a conseqiiéncia d’una pena pendent d’executar alternativa

a I'entrada a presé o multa.

Aquestes feines s6n basicament de cooperacié de la persona penada en
el desenvolupament d’activitats d’utilitat publica, tallers o programes
formatius.

A persones en TBC i personal técnic del departament de justicia.

Coordinacid entre entitats per la millora de la insercié de persones amb
mesures penals.

- Acollir les derivacions

- Establir protocol de col-laboracié

- Reportar al Departament de Justicia les tasques que es fan
amb les persones usuaries derivades

- Avaluar resultats de la col-laboracié

Afavorir la inserci6 laboral de les persones en TBC.

- Nombre de derivacions
- Nombre de reunions de coordinacié
- Consolidacié de la coordinacié amb el Departament de Justicia

1 técnic/a d’orientacié laboral

Fons Propis, fons de programes de Ia
Generalitat , fons Estat, fons Europeus

Servei d’orientacié i intermediacio i laboral
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

COORDINACIO | COL-LABORACIO AMB ALTRES

Projecte 3.3.2 S
ENTITATS DE L’AMBIT SOCIOLABORAL

Treball conjunt entre el personal técnic d’orientacié del Tarragona
Impulsa amb tecnics d’altres entitats relacionades amb les politiques
actives d’ocupacié (OTG, Serveis Socials Ajuntament de Tarragona,
Fundacions, etc) amb la finalitat de coordinar accions conjuntes
dirigides a la millora de I’ocupabilitat de les persones en cerca de feina.

Tecnics/ques del SOC, serveis socials i de les entitats amb els
técnics/ques del servei d’orientacid i intermediacié laborals.

Coordinacié del servei d’orientacid i intermediacio amb SOC, serveis
socials i altres entitats.

- Acollir les derivacions.

- Establir protocol coordinacio.

- Reportar les tasques realitzades amb les persones usuaries.
- Avaluacid resultats de la coordinacié.

Millorar la fluidesa d’intercanvi d’informacié entre entitats
col-laboradores.

- Nombre de derivacions

- Nombre de reunions de coordinacio

- Consolidacio de la coordinacié amb el SOC, serveis socials i
altres entitats

6 técnics/ques fixes amb formacid i
experiencia. 1 cap d’unitat técnica.

Fons propis, fons programes Generalitat, fons
estatals, fons europeus.

Servei d’orientacio i intermediacié laboral
Entitats que treballen en I'ambit sociolaboral
interessades en participar en aquests tipus de
treball conjunt.
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

Projecte 3.3.3 CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL

Comissio Tecnica del Consell de I'FP de Tarragona

Agents membres del Consell com a drgan municipal de participacid.
La ciutadania, en general, interessada per la Formacid Professional.

Promoure la participacié d’agents directament o indirectament
relacionats amb la Formacié Professional.

Impulsar actuacions relacionades amb I’estratégia catalana en mateéria
d’FP (Agéncia FPCAT).

- Creacio de comissions de treball sobre la base dels diferents eixos
tematics considerats importants (ex: orientacio).

- Plantejament de propostes de treball o actuacions conjuntes en
relacié amb el sistema integrat de formacio professional.

- Organitzacio de fires, actes, esdeveniments...

Millora continua en la coordinacié entre els agents relacionats,
directament o indirectament, amb els sistema integrat d’FP:
coneixement mutu i coordinacié en diversos ambits.

Organitzacié d’accions i actuacions conjuntes entre diversos agents
gue formen part del Consell.

- Nombre anual de sessions plenaries i de la comissié permanent.

- Nombre de comissions de treball creades a I’'entorn de propostes
o linies de treball especifiques.

- Nombre de productes resultants del treball conjunt entre els

diversos agents membres del Consell.

- 1teécnic/a de Tarragona Impulsa.
- 1 teécnic/a de I'Institut Municipal
d’Educacié de Tarragona.
Ara per ara, tots dos técnics estan vinculats al
projecte a jornada parcial. El seu respectiu
grau de dedicacié sera la mesura en que
s’assoleixin més i millors objectius a partir de
la dinamitzacio d’aquest espai participatiu.
Ajuntament de Tarragona, principalment amb
I'aportacié de recursos humans a la Comissié
Tecnica, aixi com per a I'organitzacié d’actes o
esdeveniments (fira Camins d’FP, jornades
participatives, etc.
Formacid i projectes mixtos.
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Tots els agents membres del Consell, a
excepcio de I'Ajuntament de Tarragona com a
entitat local promotora.

Pla de Treball Anual definit i aprovat en sessid plenaria del Consell.

112



PROGRAMA 3.4

Formacio per la millora de I'ocupacié
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

Projecte 3.4.1 FORMACIO OCUPACIONAL (Foap)

Disseny i realitzacié d’accions formatives adrecades a I'obtencié de
certificats de professionalitat en sectors economics prioritaris.

Persones treballadores, preferentment en situacié d’atur i demandants
d’ocupacio.

Afavorir la productivitat i la competitivitat de les empreses, aixi com la
qualificacid i la promocié de les persones treballadores, per mitja d’'una
formacié personalitzada subvencionada.

- Preparar i presentar les propostes formatives de les diferents
especialitats a les convocatories del SOC: sector sanitari, serveis,
administracid, logistica, etc.

- Captacié d’alumnat i professorat

- Coordinacio i gestio del desenvolupament de la formacid.

- Avaluacio continua de les accions formatives.

- Disseny d’itineraris formatius que complimenten els CP que
s’imparteixen actualment.

- Revisid dels CP actuals per adaptar a les necessitats del territori.
Revisié homologacions formacions transversals

Millorar la qualificacié de la poblacio en situacié atur.

Adequar les competéncies de les persones treballadores en situacié
d’atur a I'entorn productiu.

Promoure el reconeixement de les competéencies professionals
adquirides en les formacions ofertades.

- Num. de persones formades.

- Num. de cursos organitzats.

- Valoracié de I'accié formativa per part de les persones
participants.

- Numero de persones inserides a 6 mesos vista.

- Numero de persones que decideixen continuar la seva

formacié a un nivell superior al realitzat.

Personal tecnic especialitzat

Mitjangant convocatoria que promou el SOC
de Subvencions per a la realitzacié d’accions
de formacié d’oferta en darees prioritaries
adrecades a  persones  treballadores
desocupades (FOAP)

Formacié

Empreses en practiques
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Anual segons convocatoria
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Projecte 3.4.2

EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

FORMACIO A MIDA

Disseny de programes formatius personalitzats i enfocats a donar
resposta a les necessitats concretes del teixit empresarial del territori
per tal de preparar a les persones en perfils professionals amb alta
demanda al mercat de treball.

Persones treballadores en actiu o en situacié d’atur

Millora de I'ocupabilitat de les persones participants en formacions

que s’ajusten a les necessitats de les empreses.

Disseny de plans formatius innovadors i flexibles amb I'objectiu de

complementar o millorar perfils professionals amb dificil cobertura.

- Identificacio de les necessitats formatives per part de les
empreses.

- Disseny dels programes formatius

- Recerca de convocatories de subvencio adients per la
sol-licitud dels recursos necessaris per la realitzacié de les
formacions.

- Gestio dels cursos: programacié didactica, comunicacio,
seleccid professorat i alumnat, execucio de les accions
formatives, avaluacio i certificacio de I'alumnat.

Disseny de nous itineraris formatius adaptats a les circumstancies i
necessitats del mercat de treball o de les persones que es troben en
recerca de feina per poder donar una resposta més immediata i adient
a aquestes demandes.

- Nombre de cursos ofertats anualment

- Nombre de persones que hi participen

- Nombre de persones que finalitzen correctament la formacio
- Grau de satisfaccio dels alumnes participants a les accions
formatives

Personal tecnic de formacié

- Recerca de possibles alternatives de
convocatories de subvencié

- Recursos propis Ajuntament de Tarragona

Empresa + Formacio

Pendent  convocatoria

sol-licitada.

de  subvencio

Pla formatiu anual
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Projecte 3.4.3

EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

FORMACIO CONTINUA

Impulsar la formacié dirigida a persones treballadores, principalment
en actiu o situacio d’atur, per capacitar-los i facilitar la seva adaptacioé a
les transformacions del mercat de treball.

- Persones treballadores assalariades que presten els seus
serveis a empreses privades o entitats publiques

- Persones treballadores en situacié de fixes discontinues o en
suspensioé de I'ocupacié.

- Regim especial de persones treballadores autonomes

- Cuidadors/es de persones en situacié de dependéncia

- Persones treballadores desocupades inscrites al SOC

Millora de I'ocupabilitat i la competitivitat de les persones treballadores
per tal d’afrontar millor els reptes sorgits per les transformacions
socioeconomiques i reforgar la viabilitat de les empreses.

- Identificacié de les necessitats formatives per part de les
empreses i persones treballadores

- Disseny i sollicitud de programes formatius dirigits a aquests
col-lectius fent especial atencié a les accions referents a la
transformacio digital.

- Gestio dels cursos: programacié didactica, comunicacio,
seleccid professorat i alumnat, execucio de les accions
formatives, avaluacio i certificacio de I'alumnat.

Capacitar a les persones treballadores en actiu i les empreses per
propiciar una adaptacio als canvis que es produeixen dins el mercat
laboral.

Fomentar la transformacié digital mitjangant I’adquisicié de
competeéncies en |'area de les noves tecnologies.

Posicionar el Tarragona Impulsa com una opcié més de formacio
continua a la ciutat per a les persones treballadores que volen ampliar
els seus coneixements.

Fins I'actualitat I'oferta de formacioé continua s’havia impartit de
manera esporadica, per aquest motiu des del Tarragona Impulsa
volem apostar per treballar i potenciar aquest servei i que en els
propers anys aquest tipus d’oferta estigui consolidada i reconeguda a
nivell de ciutat.
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- Nombre de cursos ofertats anualment

- Nombre de persones que hi participen

- Nombre de persones que finalitzen correctament la formacié
- Grau de satisfaccio dels alumnes participants a les accions
formatives

Personal tecnic de formacio

- Mitjangant programes de formacio
professional per a I'ocupacié per
requalificar a les persones treballadores
ocupades del Consorci per a la Formacié
Continua de Catalunya (CONFORCAT)

- Recursos propis

Empresa + Formacio

Consorci per a la Formacié Continua de

Catalunya (CONFORCAT)

Pla formatiu anual
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

Projecte 3.4.4 FORMACIO A DISTANCIA (AULA MENTOR)

Un sistema de formacio oberta, lliure i a distancia a través d’Internet
amb una amplia oferta formativa que permet formar en diferents
ambits (empresa, informatica, social i sanitari, turisme, medi ambient,
etc.) i actualitzar la qualificacié professional o coneixements de cultura
general.

Adults majors de 18 anys.

Proporcionar una alternativa en matéria de formacié a la poblacié
adulta que no té oportunitat d’assistir a I'oferta presencial i que el seu
ritme de aprenentatge i/o dedicacid requereix un sistema totalment
flexible no subjecte ni a horaris ni a terminis de cap tipus.

- Informacié alumnes: atencié alumnes, inscripcions, generar
rebuts GTT, control pagament i introduccié d’alumne a la
plataforma.

- Gestio de la plataforma: Altes, baixes, recarregues, control de
matricules, adjudicacié de tutors i examens.

- Programacié examens i enviament tutors.

Millorar la qualificacié de la poblacié.

Fomentar la utilitzacié d’eines digitals.

Consolidar les competéncies de les persones participants.
Promoure el reconeixement de les competéencies professionals.

Numero de cursos ofertats.
Numero de cursos amb alumnes inscrits.
Numero de sol-licituds.

Personal técnic de formacié

Segons subvencié Programa Aula Mentor +
recursos propis

Formacié

Conveni amb el Ministerio de Educacion vy
Formacidn Profesional
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PROGRAMA 3.5

Itineraris d’experienciacio laboral
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Projecte 3.5.1

EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

PROJECTES DE FORMACIO PROFESSIONAL DUAL

Formacié en alternanga amb el treball efectiu a I'empresa, mitjangant
la contractacid, per tal de facilitar I'assoliment de qualificacions
professionals | contribuir a la millora de I'ocupabilitat de les persones
participants.

Persones aturades que vulguin assolir qualificacions professionals i
millorar la seva ocupabilitat mitjancant la formacid conduent a
I'obtencié de Certificat Professional i [I'adquisicid simultania
d’experiéncia practica en el lloc de treball. Els projectes es poden
adrecar, o no, exclusivament a persones joves o a persones adultes.

Promoure l'inici i/o la continuacio d’itineraris professionalitzadors per
part de les persones participants.

Facilitar la continuitat dels contractes amb les empreses participants
més enlla dels projectes.

Promoure la insercié professional de les persones participants.

- Imparticié de formacié conduent a I'obtencié de Certificat
Professional.

- Contractacio de les persones participants per part d’empreses,
mitjangant el Contracte per a la Formacié en Alternanga.

- Seguiment tutorial de les persones participants, tant en relacié
amb I’accié formativa com en relacié amb el treball efectiu a
I'empresa.

Subvencid a les empreses per la contractaci6 de persones
participants.

Obtencio del Certificat Professional corresponent per part de les
persones participants.

Compliment de les obligacions contractuals per part de totes dues
bandes (empresa, treballadors/es).

Continuacio en els llocs de treball que hagin estat coberts en el marc
del projectes més enlla del periode subvencionat.

Accés a llocs de treball d’empreses del sector economic o ambit
professional de qué es traci.
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- Nombre de cursos conduents a I'obtencié de Certificat
Professional que siguin impartits en el marc d’aquests projectes al
llarg del periode que abasta I’execucié del Pla d’Accid.

- Nombre d’hores totals de formacio incorporades a projectes
d’aquesta tipologia.

- Nombre de persones que accedeixen a Certificat Professional
complet.

- Nombre de persones que accedeixen a Certificat Professional
parcial.

- Nombre de persones que esgoten els contractes subscrits.

- Nombre de persones que accedeixen a contractacid en el sector
professional de qué es tracti, tot just finalitzat el projecte.

- Nombre de persones que ocupen un lloc de treball de mateix

perfil al cap de 6 mesos.

1 técnic/a de prospeccio d’empreses
(dedicacio parcial).

1 técnic/a per coordinar el projecte
(dedicacio parcial).

1 técnic/a d’insercid professional per prestar
suport tutorial, a jornada completa, durant
I’execucié dels projectes.

Servei Public d’Ocupacioé de Catalunya.
Tecnics/ques d’Insercié Professional (borsa
propia)

Empreses individuals. Entitats i associacions
empresarials. Si escau, entitats formadores.

Depen de les convocatories del SOC, ja siguin exclusives d’FPO Dual o
dins convocatories de més ample abast (Projectes Singulars).
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Programa 3.5

Projecte 3.5.2

Itineraris d’Experienciacio Laboral

ITINERARIS PROFESSIONALS PER A JOVES

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Indicadors

(Convocatoria Projectes Singulars, AP-POEJ o altres)

Projectes per a la millora en I'ocupabilitat que combinen la formacié
professionalitzadora de curta durada, conduent a I'obtencié de
Certificat Professional, amb realitzaci6 de practiques, seguiment
tutorial i el foment de la insercié laboral de les persones (joves)
participants.

Persones joves sense trajectoria curricular coherent, que vulguin
accedir a oportunitats de professionalitzacié en un sector economic o
ambit professional determinat. Per “jove” s’entén la franja d’edats que
sigui considerada pel SOC com a tal.

Promoure l'inici d’intineraris professionalitzadors per part de les
persones joves participants.

Promoure la insercié professional de les persones participants i/o el seu
retorn al sistema educatiu (recuperacié academica).

- Imparticié de formacid, prioritariament conduent a I'obtencié de
Certificat Professional, a les persones participants del projecte. Si
escau, imparticié de formacio de fitxer (DCP) o formacié “a mida”
d’agents socioeconomics del territori (associacions, gremis...).

- Suport a la definicié d’un projecte professional en linia amb la
formacié que hagin de rebre les persones participants.

- Foment de la contractacio de les persones participants per part
d’empreses de I'ambit professional o el sector economic.

- Seguiment tutorial de les persones participants, tant en relacié
amb I"accié formativa com en relacié amb la construccié d’un full
de ruta professionalitzador.

- Realitzacié d’activitats complementaries per al coneixement de
I’entorn productiu i el coneixement de les oportunitats d’accié
social.

- Obtencio del Certificat Professional corresponent per part de les
persones participants.

- Compliment de les obligacions contractuals per part de totes dues
bandes (empresa, treballadors/es).

- Continuacio en els llocs de treball que hagin estat coberts en el
marc del projectes més enlla del periode subvencionat.

- Accés allocs de treball d’empreses del sector economic o ambit
professional de qué es traci.

- Nombre de cursos conduents a I'obtencié de Certificat
Professional que siguin impartits en el marc d’aquests projectes al
llarg del periode que abasta I'execucid del Pla d’Accid.

123




- Nombre d’hores totals de formacio incorporades a projectes
d’aquesta tipologia.

- Nombre de persones que accedeixen a Certificat Professional
complet.

- Nombre de persones que accedeixen a Certificat Professional
parcial.

- Nombre de persones que accedeixen a contractacio en el sector

professional de qué es tracti, un cop finalitzat el projecte i al cap

de 6 mesos.

Valoracid que en facin les persones joves participants.

1 técnic/a de prospeccio d’empreses
(dedicacio parcial).

1 técnic/a per coordinar el projecte
(dedicacio parcial).

1 técnic/a d’insercid professional per prestar
suport tutorial durant [I'execucié dels
projectes.

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya /
Programa Operatiu d’Ocupacio Juvenil.
Formacid i projectes mixtos.

Si escau, entitats formadores.

Depen de les convocatories del SOC.
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Projecte 3.5.3

EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

EXPERIENCIACIO LABORAL PER COL-LECTIUS

Cerca i cobertura de llocs de treball vacants amb persones aturades de
perfils adients i ajustats. Els projectes es poden adregar a persones
joves (convocatoria Fem Ocupacio per a Joves) o bé a persones adultes
(convocatoria 30 Plus).

- Persones aturades amb perfils laborals, ocupacionals o
professionals especifics, en relacid amb els llocs de treball a
cobrir, que mostrin dificultats d’insercio i/o situacions de risc
d’exclusié social (atur de llarga durada, majors de 45 anys
d’edat...)

- Empreses, empresaris o empresaries, que tinguin necessitat de
cobrir llocs de treballa vacants.

Identificar llocs de treball vacants per tal que puguin ser ser ocupats per
persones aturades que tinguin un perfil adient i que accedeixin a la
condicié de participants del projecte, contribuint aixi a millorar la seva
ocupabilitat.

Formar les persones participants amb programes de curta durada per
facilitar un ajustament fi als llocs de treball identificats com a vacants.

Insertar laboralment les persones participants, mitjancant I'accés a
llocs de treball vacants.

- Prospeccié d’empreses per a la cerca i identificacié de llocs de
treball vacants, pendents de cobertura.

- Assessorament a I'empresa en la definicié de perfils i els criteris de
pre-seleccié de persones candidates, aixi com en la preparacio i
disseny d’un pla formatiu adient.

- Cerca de persones qualificades, en situaci6 d’atur i amb
disponibilitat per ocupar els llocs de treball identificats de manera
immediata.

- Disseny i execucio, si escau, d’accions de qualificacié professional
per I'ajustament “fi” de les persones participants als requeriments
dels llocs de treball vacants (elaboracié, si escau, de plans
formatius).

- Subvencioé a les empreses per la contractacié de les persones en
situacié d’atur, que hagin estat seleccionades com a participants, i
tinguin el perfil adient i requerit.

Seguiment tutorial de les persones en el lloc de treball i en la seva
relaci6 amb I'empresa, durant tot el periode de contractacio
subvencionada.
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Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

Identificaci6 d’un nombre de llocs de treball vacants igual al
nombre total de places previst per al periode d’execucié del
projecte (30-40 aprox.).

Cobertura dels llocs de treball vacants amb persones aturades que
hagin estat seleccionades com a participants per part del personal
técnic adscrit a la funcid tutorial del projecte.

Consolidacié dels llocs de treball més enlla del periode
subvencionat.

Accés a llocs de treball d’empreses del sector econdomic o ambit
professional de qué es tracti, un cop finalitzat el projecte.

Creacid d’'una xarxa técnica de prospeccid de caracter estable i
difusi6 de Tarragona Impulsa entre empreses i entitats
contractants.

Nombre de projectes d’aquesta tipologia gestionats al llarg del
periode que abasta el Pla d’Accié.

Nombre de cursos per a I'ajustament fi al lloc de treball vacant
gue siguin impartits al llarg del periode que abasta el Pla d’Accié.
Nombre d’hores totals de formacié incorporades a projectes
d’aquesta tipologia.

Nombre de persones aturades que hagin estat beneficiaries del
projecte com a participants (contractades) al llarg del periode que
abasta el Pla d’Accié. Aquest nombre és igual als llocs de treball
vacants coberts amb persones participants del projecte.

Nombre d’empreses o entitats contactades mitjancant accions de
prospeccio.

Nombre d’empreses o entitats contractants que han participat en
el projecte.

Nombre de visites a empreses o entitats per a la realitzacié de
tasques de prospeccid.

Nombre de llocs de treball vacants identificats en les successives
edicions del projecte i com a resultat de la funcié prospectora,
independentment del fet que s’hagin pogut cobrir amb persones
participants del projecte.

Nombre d’accions de tutoria individual i/o sessions d’orientacid
professional amb persones participants.

Valoracidé mitjana que les persones participants fan del projecte,
en les seves successives edicions (qiiestionari).

Nombre de persones participants que, al cap de 6 mesos,
continuen contractades per la mateixa empresa on han ocupat un
lloc de treball en el marc del projecte.

Nombre de persones participants que, al cap de 6 mesos, ocupen
un lloc de treball del mateix perfil que el qué hagin ocupat en el
marc del projecte.

Persones 1 técnic/a adscrit a la coordinacié del
projecte, amb dedicacié parcial.
2 técnics/ques, adscrits/es a jornada
completa, que combinaran la funcié
prospectora, la funcid tutorial i, si escau,
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també Ila programacié d’actuacions de

formacio.

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC)

Ocupacié juvenil, formacid i programes

mixtos.

- Empreses individuals.

- Entitats i associacions empresarials que
prestin suport, si escau, alarecerca
d’empreses interessades a col-laborar.

- Empreses de gestoria.

Depen de les convocatories del SOC. Ates que les convocatories del 30

Plus actualment es solapen, la gestié d’aquests projectes es déna de

manera continuada i permanent.
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Programa 3.5 Itineraris d’Experienciacio Laboral

Projecte 3.5.4 ITINERARIS PER A PERSONES EXTUTELADES

Descripcio Projectes per a la millora de I'ocupabilitat de persones joves que
estiguin o hagin estat tutelades per I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, amb la combinacié de la contractacié municipal, la formacio
(qualificadora o transversal), I'orientacié professional i el seguiment

tutorial.
A qui es dirigeix Persones joves que estiguin o hagin estat tutelades per la Generalitat.
Objectiu especific - Aportar a les persones joves participants credencials formatives

demostratives de la seva competéncia professional i I'assoliment
de qualificacions.

- Facilitar a les persones joves participants I'adquisicié d’experiencia
laboral/professional, mitjancant la realitzacio de treball efectiu als
departaments municipals.

- Contribuir al desenvolupament professional de les persones joves
mitjancant el suport tutorial al procés de desenvolupament
curricular.

- Contribuir a I'assoliment de la plena ciutadania per part de les
persones joves participants, afavorint el coneixement dels recursos
socials i culturals al seu abast.

Activitats - Contractacio per part de I'Ajuntament de Tarragona i ubicacié de
les persones joves participants en un o diversos departaments
municipals que es considerin més adients.

- Imparticié de formacio transversal complementaria o instrumental,
si s’escau a les caracteristiques del grup de participants.

- Imparticié de formacié professionalitzadora relacionada amb les
qualificacions i competéncies a assolir en els llocs de treball.

- Seguiment tutorial durant tot el periode de contractacio.

- Suport a lainsercio laboral posterior a la finalitzacié del projecte.

Resultats esperats - Aprofitament total de la relacié contractual amb I’Ajuntament de

Tarragona.

- Assoliment d’experiéncia laboral-professional i adquisicid de
competencies transversals mitjangant la practica laboral.

- Obtencioé de les credencials demostratives de la superacié de la
formacié cursada.

- Insercié laboral un cop finalitzat el projecte i extingida la relacid
laboral amb I’Ajuntament de Tarragona, ja sigui de manera
immediata o dins dels primers 6 mesos.

Indicadors - Nombre de cursos, conduents o no a l'obtencid de Certificat
Professional, que siguin impartits en el marc d’aquests projectes al
llarg del periode que abasta I’execucid del Pla d’Accid.
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- Nombre d’hores totals de formacié incorporades a projectes
d’aquesta tipologia.

- Nombre de places efectivament cobertes amb persones joves
participants.

- Nombre de persones joves que finalitzen el projecte havent esgotat
tot el periode de relacié contractual.

- Nombre de persones joves participants que superen amb éxit la

formacié.

1 técnic/a per coordinar el projecte (dedicacio
parcial).

1 técnic/a d’insercid professional per prestar
suport tutorial durant [I'execucié dels
projectes.

1 formador/a, si escau, contractat/da per
hores de docéencia en competéncies
transversals, formacié complementaria i/o
instrumental.

Indeterminat. Depén de les convocatories del SOC.
Formacid i projectes mixtos.

Si escau, entitat responsable d’'impartir la
formacid.

Depen de les convocatories del SOC. Ates que les convocatories del 30
Plus actualment es solapen, la gestié d’aquests projectes es dona de
manera continuada i permanent.
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Projecte 3.5.5

EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

ITINERARIS PER A COL-LECTIUS VULNERABLES

El projecte consisteix en el disseny, coordinacio i gestié de plans
d’Ocupacié per a collectius vulnerables, que promouen les
competencies transversals laborals i I'experiencia en diferents llocs de
treball dependents de I'Ajuntament de Tarragona.

Col-lectius amb risc d’exclusié sociolaboral.

Millorar I'ocupabilitat de les persones participants mitjangant accions
de formacid transversal i experienciacio laboral.

Sensibilitzacié als departaments de I’Ajuntament per informar de
I'objectiu del programa i identificar oportunitats de col-laboracié:

- Fer entrevistes personalitzades amb els responsables de
departament per ajustar expectatives sobre les tasques a
desenvolupar i el perfil dels participants. Importancia de la
formacié com a part fonamental del programa.

- ldentificar nous perfils laborals on poder encabir els
participants, definir requisits i tasques a realitzar. Actualment:
administracié, subalterns i neteja.

- Definir una nova estratégia amb el departament de recursos
humans de seleccid i contractacié per ampliar el nombre de
persones que poden participar i reduir la taxa de repeticio.

- Establir mecanismes de col-laboracié amb les oficines de
treball de la ciutat per millorar la derivacié de persones
candidates als programes.

Coordinacid i gestio dels Plans d’ocupacio:

- Disseny dels programes i accions formatives segons
convocatoria. La formacié ofertada és d’habilitats de
comunicacid i treball en equip.

- Realitzar procés de seleccid

- Desenvolupament de les accions dissenyades.

Proposta de projecte anual de plans d’ocupacio estratégics amb fons
propis:
Capacitar mitjancant formacid i experiéncia professional a
col-lectius especifics (ex.: dones victimes de violencia de génere)
amb nous perfils professionals, per evitar perpetua rols de génere
(per exemple: netejadores).

Les persones que hi participen milloren les seves possibilitats d’accés al
mercat de treball un cop finalitzen el programa gracies a les noves
competencies professionals adquirides i la formacié i tutoritzacié
rebuda.
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- Disminuir la taxa de repeticio (Bases i convocatories de RRHH i
llistats del SOC amb proposta de participants).

- Mantenir o millorar el grau de satisfaccio al mig del programa.

- Mantenir o millorar el grau de satisfaccio i el I'impacte al final
del programa.

- N2 de persones que mostres interes en ampliar els seus
coneixements i recursos per millorar la seva ocupabilitat.

- Mantenir o millorar el grau de satisfaccié i el I'impacte als 6

mesos de finalitzar el programa.

Programes amb peons, per cada 20
participants 1 persona tecnica. Programes
perfil administratiu, per cada 30 participants,
1 persona técnica.

SOC

Ocupacio

SOC
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EIX 3. Millora de les competéncies professionals de les
persones

Projecte 3.5.6 TREBALL ALS BARRIS DE CAMPCLAR | PART ALTA

Treball als Barris és un projecte plurifuncional, integrat per 5
programes diferenciats:

A) Dispositius d’insercid sociolaboral de col-lectius amb

dificultats especials.

B) Programes de capacitacio.

C) Programes mixtos de formacio i treball (Casa d’Oficis)

D) Programes d’experienciacié laboral

E) Coordinacio i programes de desenvolupament local
Totes les accions estan destinades a millorar I'ocupabilitat de les
persones participants.

Persones residents als barris de Campclar i Part Alta, prioritzant els
seglients col-lectius:
a) persones en situacio d’atur (especialment les aturades de
llarga durada i/o les majors de 50 anys)
b) persones menors de 35 anys en situacié d’atur
(especialment aquells que van abandonar el sistema educatiu)
c) persones amb baixa qualificacio professional i/o amb
necessitat de reciclatge professional
d) dones que han patit o pateixen situacions de violéncia de
génere
e) dones en situacid de reincorporacié al mercat de treball
f) persones nouvingudes en situacidé de desavantatge laboral
g) persones amb discapacitat fisica, psiquica, mental o
sensorial
h) persones en tractament de salut mental
i) altres persones en situacio de risc d’exclusio social

Donar suport als territoris amb majors necessitats de reequilibri
territorial i social.

- Orientacio laboral individual

- Orientacié laboral grupal (capsules formatives
especifiques)

- Cursos de formacio a mida

- Cursos de formacio destinats a I'obtencid de Certificats de
Professionalitat

- Casa d'Oficis (formacid i treball per a menors de 30 anys).

- Contractacidé de 6 mesos per I'adquisicio d’experiéncia
professional

- Coordinacio del programa

- Prospeccié d’empreses

- Accions de desenvolupament local (Comerg Actiu)
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- Millorar I'ocupabilitat de les persones participantsi la
seva capacitacié en perfils laborals amb alta demanda al
mercat de treball

- Diagnosi de les necessitats de les empreses dels barris a
través de la prospeccié i servei d’intermediacié amb
I'objectiu de disposar de recursos humans que puguin
accedir als seus llocs de treball disponibles

- Reactivacié del comerg de Campclar i Part Alta.

Anualment es recolliran els seglients indicadors:
- Nombre de participants als serveis d’orientacié de
Campclar i Part Alta.
- Nombre de capsules de recerca de feina realitzades i grau
de satisfaccio dels participants.
- Nombre d’accions formatives i grau de satisfaccié dels
participants.
- Nombre d’accions formatives especifiques a casa d’Oficis,
nombre de participants i grau de satisfaccié.
- Nombre de persones participants al pla d’ocupacié i grau
de satisfaccid.
- Nombre d’empreses contactades mitjangcant prospeccio.
- Grau d’insercio laboral, als sis mesos després del
programa.
Despesa anual (subvencié i finangament amb fons propis).

- 4 teécnics d’orientacid

- 1 técnic de formacio

- 2tecnics de prospeccid

- 1 Director/a de casa d’Oficis

- 3 professors de casa d’Oficis

- 1 Coordinador del programa

- 1 Administratiu/va de Casa d’Oficis
- 1 Aux. Administratiu/va

Subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié
de Catalunya en el marc del Programa de
suport als territoris amb majors necessitats
de reequilibri territorial i social: projecte
Treball als barris.

Orientacio

Formacié

Programes ocupacionals
Empresa

Servei Public d’Ocupacioé de Catalunya (SOC)
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EIX 4. PROMOCIO DE

LEMPRENEDORIA
| LEMPRESA

134



PROGRAMA 4.1

Suport a ’emprenedoria
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EIX 4. Promocid de I'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Programa 4.1 Suport a ’Emprenedoria
Projecte 4.1.1 EMPRENEDORIA D’ALT VALOR AFEGIT PER A JOVES
Descripcid Aquest projecte vol captar i promoure 'emprenedoria a joves menors

de 31 anys, mitjancant un itinerari amb accions formatives i
assessorament personalitzat a la seva idea de negoci. Promou les
competéncies emprenedores transversals, els coneixements
empresarials, eines treball agils.

A qui es dirigeix Joves de 18 a 31 anys amb ganes de generar un impacte positiu al

mon.

Objectiu especific Experimentar les competéncies d’emprenedoria amb projectes propis
per fomentar I'emprenedoria i I'intraemprenedoria.

Activitats Durant 12 setmanes, es treballa sobre la idea transformant-la en un
negoci sostenible que contribueixi a assolir els ODS 2030. Amb un
enfoc practic i basat en dinamiques d’aprenentatge social. Es un
projecte semi presencial que compte amb una plataforma de formacio
digital de CISE (Centro Internacional Santander Emprendimiento).

- Esfauna convocatoria anual per captar als joves, amb
I’objectiu de seleccionar a 20 projectes.
- El contingut del projecte es desenvolupa de forma on line en la
seva major part, i alguna sessié grupal es fa presencial.
Continguts actuals que poden evolucionar segons les
necessitats del projecte:
=  Get ready. Aprendre a organitzar-ee en comunitat, a
examinar |'ética amb que ha d’envoltar-se qualsevol
projecte i et preparar-se per explorar el potencial de la
idea.
= Research. En aquesta seccidé, mitjancant diferents
processos d’investigacid, s’identifica al client potencial i es
construeix la proposta de valor.
=  Fix & Build. Aquesta seccid guia per construir un producte
minim i a prototipar la solucid; es treballa amb I'objectiu
d’apropar la proposta als clients amb les ultimes tecniques
de marqueting i comunicacio.
=  Monetize. Coneixer el model de negoci i les possibilitats de
finangament, a part d’aprendre a desenvolupar les
projeccions financeres del projecte.

Storytelling. Aprendre a explicar la solucié als clients, als

potencials partners, a possibles inversors.

- El projecte acaba amb un tribunal final que selecciona al millor
projecte, i com a premi fa una estada formativa d’'una setmana
amb els guanyadors/es des altres centres.
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Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

Aconseguir que els projectes participants validin les seves
idees de negoci i aprenguin els conceptes clau per engegar un
negoci.

Aconseguir qué sapiguen com aplicar les eines i recursos
metodologics existents en I'ambit de I'emprenedoria a la seva
propia idea.

Experimentar I'esperit emprenedor i algunes de les
competencies emprenedores més importants.

Seleccid de 20 projectes

Numero de persones que conformen els projectes.

N2 d’abandonaments

Grau de satisfaccio dels participants vers les formacions
rebudes.

N2 de projectes que finalitzen.

Valoracid qualitativa de com han millorat la seva idea de
negoci.

Persones 1 persona coordinadora
Financament 1 persona coordinadora: Fons propi

Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria

Agents externs Universitat Rovira i  Virgili;  Centro
Internacional de Emprendimiento

Convocatoria Anual
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Programa 4.1
Projecte 4.1.2

EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Suport a I'emprenedoria

SUPORT A LA CREACIO D’EMPRESES

Descripcio

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Amb el Servei Crea Empresa oferim assessorament personalitzat i
acompanyament en el procés de creacio i consolidacié de I'empresa.

Persones que volen iniciar una activitat economica.

Oferir la informacid, I'orientacid personalitzada i la formacio per poder
iniciar una activitat economica i mantenir-la en els primers anys de

vida.

La Informacié inicial, es basa en coneixer les inquietuds de la
persona que demanda informacié al nostre servei. Es parteix
d’un petit formulari on line amb el que la persona insereix les
seves dades de contacte, demana cita i explica molt breument
el que necessita. Des del servei d’emprenedoria, la persona
técnica referent, truca a la persona interessada identifica les
necessitats i la cita per una trobada més en profunditat o la
deriva al departament de I’Ajuntament que la pugui ajudar, per
exemple llicencies d’activitat. També es pot derivar a altres
entitats especialitzades, com per exemple CoopCamp en el cas
de cooperatives o altres en el cas de traspassos de negoci.
L’Assessorament es dona quan la persona emprenedora vol
orientacié en algun ambit relacionat amb les fases de ideacio,
creacié d’empresa o consolidacié d’una empresa ja creada pero
amb pocs anys de vida. Treballem la viabilitat del negoci que es
planteja, la forma juridica més adient i el model de negoci que
es vol implementar.

La Formacié a I'emprenedoria, fins aquest moment s’ha
programat en forma de capsules de 3 hores, tenint en compte
les necessitats que identifiquem amb els emprenedors que
atenem al servei. Actualment ens estem replantejant els
continguts i forma de les formacions ja que encara que rebem
moltes inscripcions, la majoria de vegades les formacions es
realitzen amb molt poc public.

La Consolidacio, és una accido d’assessorament a empreses
constituides de menys de 3 anys, en els ambits de model de
negoci, digitalitzacid, marketing, ambit juridic i altres arees
d’empresa en que s’identifiquin necessitats de millora.
Accions de diferents formats per fomentar i facilitar
I’emprenedoria

Que les persones emprenedores iniciin nous negocis amb un
acompanyament especialitzat en les diferents fases de la
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Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacié
2023 a 2026

creacio d’empresa, des de la ideacio fins a la consolidacié, per
construir negocis més solids.

Ajudar a identificar a les persones emprenedores les idees de
negoci més viables.

Facilitar coneixements empresarials a les persones
emprenedores.

Nimero de persones emprenedores ateses en
informacid/assessorament i consolidacio.

Numero d’accions formatives desenvolupades.

Numero d’assistents a les accions formatives.

Persones 1 persones tecniques d’emprenedoria
Financament Pressupost propi i subvencid de Catalunya
Empren.

Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria

Agents externs Col-laborem amb I'associacié ASCASUD
d’empresaris i directius jubilats per fer de
mentors en els cassos que es requereix un
acompanyament amb més profunditat.

Servei permanent
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EIX 4. Promocio de l'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Programa 4.1 Suport a ’Emprenedoria
Projecte 4.1.3 FOLLOW-UP EMPRENEDOR/A
Descripcid En aquest projecte volem fer un seguiment de les persones

emprenedores en el seu lloc de treball, per coneixer de primera ma com
esta funcionant la seva idea i model de negoci, coneixer si tenen alguna
necessitat que podem gestionar i/o veure possibles connexions entre
emprenedors/es d’altres projectes i/o empreses.

A qui es dirigeix Emprenedors/res que han passat per algun programa d’emprenedoria

de Tarragona Impulsa.

Objectiu especific Coneixer I'evolucid de les persones emprenedores un cop ja han
engegat el seu negoci en el seu lloc de treball.

Activitats Programar sortides de personal técnic als lloc de treball dels
emprenedors/res minim 1 visita per trimestre.

Preparar una petita entrevista que es pugui fer servir en cada visita per
fer identificar els éxits de I'emprenedor/a, les dificultats i els
aprenentatges que els han ajudat a iniciar i consolidar els eu negoci.

Publicar a xarxes i a la web els continguts que creiem més interessants
perque serveixin d’inspiracié a altres persones.

Resultats esperats - Entrevista de seguiment.
- 1visita al trimestre amb material grafic i resposta a
I’entrevista.
- Publicacions a la xarxa i a la web.

Indicadors - Seleccio de 4 projectes anuals.
- Numero de visites realitzades
- Respostes a les entrevistes.

Recursos necessaris Persones Personal técnic els programes
Finangament Fons propi

Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria
Agents externs Emprenedors/es que hagin participat als
programes de Tarragona Impulsa
Temporalitzacio Visites i publicacions trimestrals.
2023 a 2026
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PROGRAMA 4.2

Treball en xarxa per I'impuls de ’'emprenedoria i 'empresa
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EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Programa 4.2 Treball en Xarxa en Emprenedoria i Empresa
SUPORT DE L'EMPRENEDORIA ALS CENTRES
EDUCATIUS

Projecte 4.2.1

Descripcid Des de Tarragona Impulsa col-laborem amb els instituts de Formacié
Professional promovent la coordinacié d’accions de sensibilitzacid,
intercanvi de coneixements i preparant recursos de competéncies
emprenedores per facilitar I'aprenentatge als joves.

A qui es dirigeix Centres educatius de Formacio Professional de la ciutat de Tarragona.
Més concretament al personal de FOL i als alumnes dels centres.

Estudiants universitaris.

Objectiu especific Promoure [l'actitud emprenedora entre els joves estudiants de
formacid professional, universitaria, i altres.

Activitats - Hem creat un grup de coordinacié entre els 4 instituts de
formacid professional publics de Tarragona i I'ICCE (Institut de
cieéncies de I'educacid) per identificar necessitats alhora de
formar en I'ambit de 'emprenedoria i facilitar recursos tecnics
i altres per trobar solucions.

- Aquest grup es reuneix a l'inici de curs, seleccionem un tema
d’interes relacionat amb I'emprenedoria i dissenyem una
accid que ajudi a posar en practica les competencies del tema
seleccionat (exemple: competéncies verbals i no verbals, per
preparar una presentacio d’'un projecte emprenedor). Aquest
Grup de Treball es certifica mitjangant I'ICCE.

- Del tema seleccionat es poden dissenyar recursos formatius,
que després el professorat fa servir als seus grups classe
(exemple: videos curts on els emprenedors expliquen com fer
una bona presentacio).

- Altres accions que poden sorgir estan relacionades amb
I'actualitzacié dels coneixements del professorat de FOL en
I’ambit de 'emprenedoria (exemple: formacio pel professorat
en model de negoci CANVAS).

- Altres accions possibles sén “Hackatons”, accions on
s’identifiquen reptes i els participants han de treballar per
buscar solucions i desenvolupar un minim producte viable.

- Amb la Universitat no tenim un grup de treball fix, pero si
relacié amb la catedra d’emprenedoria i fem col-laboracions
puntuals.
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Resultats esperats - Posar en practica les competencies emprenedores per part els

estudiants.

- Facilitar recursos técnics, audiovisuals, materials didactics,
etc.. especifics per a joves.

- Interaccié entre els emprenedors i els estudiants en accions
de sensibilitzacio, aportant les seves experiéncies.

- Disseny d’accions especifiques per la sensibilitzacid als
estudiants segons, les necessitats detectades pels instituts
(anual).

Indicadors Tipus de necessitats detectades (formacié en competencies,
recursos,...)
N2 de recursos dissenyats i tipus
Ne d’accions anuals
N2 emprenedors participants en cada accié

Recursos necessaris Persones 1 persona tecnica de T.l., 1 persona del ICCE i
un professor de FOL de cada institut.
Financament Fons propis

Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria
Agents externs Centres educatius de formacié professional i
el ICCE (Institut de ciéncies de I'educacid).

Temporalitzacié El grup de treball s’inicia al setembre de cada any i finalitza al marg abril
2023 a 2026 de I'any seglient, segons temporalitzacié del calendari educatiu.

143




Programa 4.2

Projecte 4.2.2

EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Treball en Xarxa en Emprenedoria i Empresa
ORGANITZACIO DE JORNADES | FORUM D’INVERSIO
CATSUD

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Resultats esperats

Aquest projecte recull I'organitzacié compartida, amb altres municipis
i agents, de jornades dirigides a informar, sensibilitzar i visibilitzar
temes d’interés per a empreses.

Empreses emergents i consolidades.

Oferir recursos en diferents formats i metodologies per donar suport
en ambits d’interés per a les empreses del territori, amb col-laboracié
amb altres municipis i agents socioecondmics.

Les principals activitats d’aquest projecte sén I'organitzacié d’accions
d’informacio, sensibilitzacid i visibilitzacio sobre temes d’interes de les
empreses que inicien la seva activitat i temes estrategics per les
empreses consolidades. Les activitats principals sén:

- ldentificacid de temes d’intereés.

- Organitzacié de les accions de sensibilitzacié.

- Coordinar campanya de comunicacio per la convocatoria
d’assistents.

- Recollir de forma sistematica la valoracié de les accions.

Forum CatSud: el Forum d’inversié Catsud es dirigeix a empreses
emergents que cerquen finangament mitjangant inversors/es externes
i col-laboracions amb agents socioeconomics i empreses del territori.
L’event és anual i s’organitza amb I’Ajuntament de Reus, la Fundacid
URV, ACCIO i la Diputacié de Tarragona. Les activitats principals sén:

- Coordinacio amb les altres entitats per I'organitzacid del
Forum.

- Campanya de comunicacié per captar empreses emergents
gue vulguin participar al Forum i inversors i altres agents
socioeconomics interessats en assistir.

- Organitzar I'event .

Recollir valoracions dels assistents i de les empreses emergents

participants.

- Col-laboracié dels agents referents del territori per la
identificacio de temes d’interes i I'organitzacié de les accions.

- Organitzacions d’accions d’informacié/sensibilitzacié dirigides
a empreses i persones emprenedores.

- Obtenir valoracions i propostes per a futures accions.
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Indicadors

Recursos necessaris

Temporalitzacid
2023 a 2026

Referent al Forum d’Inversio:

o

o

Arribar a empreses interessants i amb projeccid de
futur que donin valor al Forum.

Aconseguir una assistencia d’inversors i agents
suficient per crear impacte per les empreses
participants.

Valoracio de les empreses participants de les accions
formatives i I'impacte del Forum.

Numero d’agents que col-laboren en les diferents accions.
Identificacio dels agents que col-laboren.

Numero d’accions realitzades, minim 2 anuals.

Grau de satisfaccid de les persones assistents a les accions
d’informacid i sensibilitzacid.

Identificacio de propostes sobre millores o temes d’intereés.
Referent al forum:

o

@)
@)
@)

Numero d’empreses interessades a participar.
Numero d’empreses seleccionades.

Numero d’inversors i agents assistents.

Identificar el valor aportat a cada empresa participant
(inversid, contactes, sinergies,...).

Persones Personal tecnic d’empresa

Financament --

Arees de Tgn Impulsa Empresa i emprenedoria
Agents externs Accid, Ajuntament de Reus, Fundacid

Anual

Universitat Rovira i Virgili en el Forum
d’inversio.

En la resta de jornades segons els temes a
tractar.
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PROGRAMA 4.3

Millora de la competitivitat empresarial
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Programa 4.3

Projecte 4.3.1

EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Millora de la Competitivitat Empresarial

ACCELERACIO D’EMPRESES EMERGENTS

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

OPEN FUTURE

Tarragona Open Future és un projecte per accelerar empreses
emergents, de base tecnologica o innovadores, que estan en fase de
tenir el minim producte viable, o en fase de comercialitzacié de
productes o serveis, o en fase de creixement. El projecte es fa amb
col-laboracié de Telefénica ja que formem part de la seva xarxa
internacional de Hubs.
Les solucions de les empreses han d’estar alineades amb algun dels
reptes seglients:

v" Noves solucions en I’ambit de I'esport, la salut i el benestar
Capacitacié i inclusié social
Tecnologies aplicades a la sostenibilitat ambiental
Tecnologies aplicades al Patrimoni, cultura i turisme
Tecnologies al servei de la logistica i el comerg
Sector Agroalimentari

AV NN

A persones emprenedores i empreses amb menys de 5 anys de
constitucié que tenen un projecte relacionat amb els 6 reptes que es
plantegen a les diferents convocatories anuals.

Promoure les empreses emergents que s’enfoquen en trobar solucions
a reptes i a sectors estrategics de ciutat i territori.

- Preparar la convocatoria per la selecciéd dels projectes
participants.

- Actualitzar continguts de comunicacio i fer la difusié de la
convocatoria a nivell de ciutat i Camp de Tarragona
mitjangant la web Open Future i xarxes socials.

- Fer el procés de contractacid de la consultora que
desenvolupa les accions formatives i les mentories.

- Fer el procés de seleccié analitzant la informacid volcada a
la plataforma i amb entrevistes de seleccid.

- Coordinaci6 amb la consultora per calendaritzar les
sessions i concretar els continguts. Els continguts basics
son:

Estrategia, model de negoci i proposta de valor.

Creacio de marca, disseny de One page.

Marqueting estratégic i online

Comercialitzacié de productes i serveis

Ambit juridic: proteccié de dades, contractes off i

on line, pacte de socis, politica de cookies...

O O O O O
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Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

o Ambit financer i economic.

o Lideratge personal i d’equips.

o Reunions de treball i feedback grupal.
Desenvolupament i seguiment del projecte. Sempre estem
presents a les formacions i tutories individuals per tal
d’assegurar el maxim la qualitat i coneixer millor les
empreses.

Avaluacié final del projecte per part dels participants.
Analisis de resultats.

Actualitzacié de les bases dels premis a les tres millors
empreses.

Preparacié del tribunal final, on els participants presenten
les seves propostes i son valorades per un jurat extern.
Preparar I'acte de lliurament de premis.

Seguiment continu de les empreses participants,
mitjancant grups de wasap de totes les edicions.

Professionalitzar a nivell de gesti6 i estratégia empresarials
les empreses emergents mitjancant la formacid i el
seguiment personalitzat.

Acompanyar a les empreses emergents en les dificultats
gue es troben en el seu dia a dia.

Facilitar contactes per crear aliances en I'ambit public i
privat.

Que es crein col-laboracions empresarials entre els
participants del projecte.

Donar suport financer a les tres empreses que més han
demostrat el seu creixement durant els 6 mesos
d’acceleracio.

Numero de persones presentades a la convocatoria versus
places ofertades.

Numero de persones participants al projecte.

Valoracié dels docents per part dels/de les participants.
Satisfaccié dels/les participants dels projecte en general.
Valoracié de I'impacte en la seva idea de negoci al acabar
el projecte.

Persones 1 persona técnica d’emprenedoria/empresa
per coordinar el projecte.
1 o diferents consultores per desenvolupar
les accions formatives i les tutories
individuals.

Finangcament

Arees de Tgn Impulsa
Agents externs

Fons propis

Emprenedoria/empresa
Teleféonica Open Future i ecosistema
emprenedor el territori com ACCIO i URV.
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Temporalitzacid Anual
2023 a 2026
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EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Programa 4.3 Millora de la Competitivitat Empresarial
Projecte 4.3.2 MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE LES MICROPIMES
Descripcio El programa ‘Empreses amb futur. Tarragona 2030’ consisteix en oferir

acompanyament a microempreses i treballadors/es autonomes per
millorar la seva competitivitat i resiliéncia amb estrategies de negoci i
plans d’accié efectius per entorns complexos i canviants.

A qui es dirigeix Microempreses i autonoms de la ciutat de Tarragona, de fins a 9
treballadors i amb una antiguitat minima de 3 anys.

Objectiu especific Millora la competitivitat de les empreses.

Activitats - Durant 6 mesos es du a terme el programa amb la finalitat de
millorar la situacié de I'empresa. Aquesta millora es basa amb
els ODS 2030 (81 9). Per a fer-ho possible, es duen a terme tot
un seguit de formacions en diferents ambits: comercials,
marqueting, finances, innovacié, digitalitzacié.

- Paral-lelament a les formacions es duen a terme tutories
individualitzades per incidir, amb les empreses, en aquells
temes que més els hi costa, possibles aspectes de millores
dins I'empresa, establint un pla d’accions.

- Per afer-ho possible, primer les empreses interessades fan la
preinscripcié al programa.

- Préviament a les accions formatives i a les tutories, es publica
la licitacié que permetra escollir la consultora que dura a
terme el programa.

- Enlalicitacid, les empreses consultores que es presenten,
proposen el nombre de participants, les hores formatives i de
tutoria i el preu. També indiquen el programa a realitzar, en
base als continguts de la licitaci.

- Uncop es té la consultora guanyadora de la licitacié i s’ha
acabat el termini de preinscripcid, es duen a terme les
entrevistes per a saber quines empreses participaran en el
programa.

- Les entrevistes hi participa el coordinador del programa, la
consultora i I'empresa preinscrita. En les entrevistes es
demana, sobretot, nivell de compromis i disponibilitat per a
participar en el programa.

- Després d’haver realitzat totes les entrevistes, es reuneixen el
coordinador, la Cap d’Emprenedoria i la consultora per escollir
les empreses que finalment participaran en el programa.

Resultats esperats Millorar la resiliencia de les empreses.
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Capacitar a les microempreses i autonoms per elaborar estrategies de
negoci que s’adaptin a entorns complexes i canviants, amb una
millora de la seva resiliéncia i que siguin més innovadores per
diferenciar-se de la seva competeéencia.

Afavorir la supervivencia de les empreses participants.

Afavorir I'augment de la possibilitat de creacié de nous llocs de treball

Indicadors - Nombre d’empreses que fan la preinscripcid al programa
- Nombre d’empreses que sén seleccionades per a participar en

el programa

- Nombre d’empreses que abandonen

- Nombre d’empreses que se’ls hi ha de dir que deixin el
programa per falta de compromis

- Nombre d’empreses que acaben el programa

- Valoracio global del programa

Recursos necessaris Persones
Finangament

Arees de Tgn Impulsa
Agents externs

Temporalitzacié Anual
2023 a 2026

1 persona coordinadora
1 persona coordinadora: Fons propi

Emprenedoria
Consultora guanyadora de la licitacié
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Programa 4.3

Projecte 4.3.3

EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Millora de la Competitivitat Empresarial

DINAMITZACIO DE LES CADENES DE VALOR DEL

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

TERRITORI

A partir del projecte de planificacié estratégica “Diagnosi del capital
social i economic del Camp de Tarragona: linies de treball per la
millora e la competitivitat empresarial i 'ocupacié de qualitat”,
cofinancat per Servei d’Ocupacid de Catalunya, s’han analitzat les
principals cadenes de valor del teixit empresarial del territori i definit
unes linies de treball a nivell transversal i altres a nivell de sectors
estrategics en els que no s’ha treballat de forma habitual.

L’objectiu del projecte en el que ens trobem, és desplegar les linies de
treball prioritaries fruit d’aquest procés d’analisi amb els agents
public-privats del teixit economic del Camp de Tarragona.

Agents i empreses del teixit economic del Camp de Tarragona.

Dinamitzar les cadenes de valor del teixit empresarial del Camp de
Tarragona per identificar oportunitats de generar ocupacié i major
activitat economica.

Desplegar les linies de treball transversals identificades en el projecte
i que son les seglients:

- Connexid i articulacio del territori: “Portal de la Industria
Camp de Tarragona”.

- Revitalitzacio del territori: estratégies de captacio i
retencié de talent a I'interior del Camp de Tarragona.

- Estrategia de posicionament Transicié Ecologica:
seguiment projectes vinculats, formacid perfils
professionals en economia circular, connexié oferta
solucions economia circular amb demanda, projectes en
I'ambit energeétic.

- Desenvolupament de I'ambit de la salut i I'atencié a les
persones: millora de la qualitat de I'ocupacié al sector de
les cures, vertebracié amb ambits d’innovacid rellevants
de I'URV.

Desplegar linies de treball per sectors estratégics del territori:

- Desenvolupament de la cadena de valor de la logistica i
activitats portuaries.

- Col-laboracié amb entitats de I’entorn per a promoure la
creacio d’oferta turistica (segments/public final).
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- Dinamitzacié conjunta del sector del vi al territori.

Resultats esperats Establir una metodologia de treball entre els municipis del Camp
interessats a treballar alguna de les linies identificades al pla.

Identificar interlocutors a nivell d’administracié i agents
socioeconomics.

Desplegar les linies de treball segons acords amb els membres el grup
de treball.

Indicadors - linforme del grup de treball amb metodologia a seguir i
agents participants identificats.
- 1 calendari anual amb la proposta de accions.
- Percentatge d’accions desenvolupades a finals d’any
respecte a les proposades a l'inici de I'any.
- Grau de satisfaccio dels agents participants al grup e
treball vers I'execucio de les accions.

Recursos necessaris Persones AODL
Financament Principalment, cofinancament SOC i
Ajuntament de Tarragona.
Arees de Tgn Impulsa Empresa i prospeccio.
Agents externs A identificar

Temporalitzacio Anual
2023 a 2026
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EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Programa 4.3 Millora de la Competitivitat Empresarial

IMPULSA EL TEU NEGOCI:

Projecte 4.3.4 2
AJUTS A LA CREACIO DE NOVES EMPRESES
Descripcid Tarragona impulsa ofereix un ajut economic a a les microempreses de
la ciutat de Tarragona. Es tracta d'un ajut que pot arribar a ser de fins a
3.000€.
A qui es dirigeix A persones treballadores autdbnomes i micropimes que hagin elegit la

ciutat de Tarragona per iniciar la seva activitat economica.

Objectiu especific Incentivar la creacid de noves empreses a la ciutat.

Actualitzacio de les bases i les convocatories anuals.
Actualitzacio dels continguts de comunicacié i difusié.
Seguiment de la campanya de comunicacio

- Recepcid i revisié de sol-licituds.

Avaluar I'impacte dels ajuts i valorar la seva adaptacié a noves
necessitats.

Activitats

Resultats esperats Donar suport al maxim de noves empreses possibles esgotant el
pressupost destinat als ajuts.

Indicadors - Numero de sol-licituds que es reben a cada convocatoria.
- Numero de sol-licituds que compleixen els requisits.
- Percentatge de sol-licituds presentades versus sol-licituds
admeses.
- Pressupost anual dedicat a I’ajut.
- Import atorgat per cada convocatoria.

Recursos necessaris Persones 1 persona administrativa i 2 persones
tecniques de Tgna. Impulsa.
Finangament Fons Propis

Arees de Tgn Impulsa Arees de I'ajuntament que conformen la
comissié técnica. Comptabilitat, control
financer, comerg i Tarragona Impulsa

Agents externs URV com agent difusor.

Temporalitzacid Convocatoria anual.
2023 a 2026
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PROGRAMA 4.4

Suport als Poligons d’Activitat Economica i Ciutat oberta als
negocis
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Programa 4.4

Projecte 4.4.1

EIX 4. Promociéo de lI'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Suport als Poligons d’Activitat Economica i Ciutat Oberta als Negocis
REINDUSTRIALITZACIO | PROMOCIO DELS POLIGONS
D’ACTIVITAT ECONOMICA

Descripcid

A qui es dirigeix

Objectiu especific

Activitats

Els poligons d’activitat economica sén un reconegut motor de
I’economia de la ciutat de Tarragona i el seu entorn. La pandémia i les
dinamiques geopolitiques dels darrers anys han demostrat que les
economies més resilients sén aquelles en que el sector industrial té un
pes rellevant i es troba més desenvolupat. Aquest Pla vol dissenyar i
desenvolupar les estratégies necessaries per ajudar a mantenir
I’activitat economica existent als poligons i atraure’n de nova afavorint
la reindustrialitzacié de I'economia del territori.

Prioritariament a pimes ubicades a poligons d’activitat economica
(PAE).

Mantenir i atraure nova activitat industrial als poligons de la ciutat.
Contribuir a la millora de la competitivitat de les empreses dels PAE a
través de les transformacions digital i ecologica.

- Enfortir la Mesa de treball amb les associacions
empresarials dels PAE.

- Accions d’enfortiment del teixit associatiu als PAE.

- Dissenyar i implementar un pla de modernitzacié de les
infraestructures dels PAE (tenint en compte aspectes com
I’energia, enllumenat, asfaltat, mobilitat, connectivitat a
internet,...) seguint les directrius del Pla d’accio de
millora, promocié i governanga dels PAE i el Pla Nacional
per la Industria.

- Promocié de la constitucié d’APEUs industrials.

- Elaborar I'estratégia sobre el desenvolupament d’activitat
industrial per cada PAE, en funcio de les directrius del nou
POUM.

- Elaborar un pla de comunicacid per la promocié dels PAE.

- Col-laboracié amb la Generalitat en I'estratégia de
promocié de poligons a través del SIPAE.

- Col-laboracié amb la Cambra de Comerg i Pimec en el
desenvolupament d’activitats de promocié i millora del
PAE.

- Alineament de I'estratégia municipal amb el Pla Nacional
per la Industria.

- Dissenyar i implementar una estratégia de captacié
d’inversions de tipus industrial.
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Resultats esperats

Indicadors

Recursos necessaris

Desenvolupar projectes de promocié de la transformacio
digital de les empreses ubicades als poligons.
Desenvolupar projectes de promocio de la transformacio
ecologica de les empreses ubicades als poligons.

Enfortiment de les associacions empresarials dels PAE
amb I'increment en el nUmero d’empreses associades.
Mantenir un calendari de com a minim 3 reunions de la
Mesa anualment.

Disposar d’un pla de modernitzacié dels PAE dotat de
pressupost i amb calendari d’execucio.

Haver realitzat les accions necessaries per promoure la
constitucié d’APEUs, si hi ha consens per part de les
associacions empresarials dels poligons.

Millorar el coneixement i la imatge dels PAE entre el teixit
empresarial i la ciutadania.

Incrementar el grau de digitalitzacié de les empreses dels
poligons.

Aconseguir el desenvolupament de projectes relacionats
amb la transformacié ecologica.

Obtenir una estratégia consensuada per la captacid
d’inversions.

Manteniment de la Mesa de treball de poligons amb un
minim de 3 reunions anuals i un grau de satisfaccido minim
de 3,5 sobre 5 en relacié al nivell de percepcioé de la
utilitat de la Mesa per part de les associacions.

Ndmero de poligons que arriben a iniciar/finalitzar els
tramits per a la constitucié d’'un APEU (es tindran en
compte els indicadors propis del procés de constitucié de
I’ APEU).

Obtenir el pla de modernitzacié dels PAE (tenir en compte
els indicadors del propi Pla).

Obtenir estratégia de desenvolupament de I'activitat
industrial per cada PAE (tenir en compte els indicadors
propis del Pla que s’elabori).

Obtenir el pla de comunicacioé dels PAE (tenir en compte
els indicadors propis del Pla que s’elabori).

Numero de projectes/programes de transformacio digital
i numero d’empreses que hi participen.

Numero de projectes/programes de transformacio
ecologica i numero d’empreses que hi participen.
Impacte dels programes de transformacid digital i
ecologica en les empreses participants.

Persones 1 persona coordinadorai 1l AODL.
Financament Fons propis + programes SOC (tipus AODL)

Arees de Tgn Impulsa Emprenedoria
Agents externs Col-laboraci® necessaria amb Area de

Territori de I’Ajuntament, ACCIO, Secretaria
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Temporalitzacio
2023 a 2026

d’Industria de la Generalitat, Cambra de
Comerg, Pimec i municipis de I’entorn.

Les accions que consisteixen en |'elaboracié de plans de diferents
tipologies es calendaritzaran de forma que aquests es dissenyin durant
el 23 i s'implementin fins al 26.
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EIX 4. Promoci6 de I'emprenedoria i millora de la
competitivitat del teixit empresarial

Programa 4.4 Suport als Poligons d’Activitat Economica i Ciutat Oberta als Negocis
Projecte 4.4.2 OFICINA D’ATENCIO A L’EMPRESA | COMERC
Descripcio En el Pla de reactivacid socioeconomica de la ciutat (2021) es va recollir

la necessitat de desenvolupar un programa per convertir Tarragona en
una ciutat ‘amiga dels negocis’. Un instrument per aconseguir-ho és
I’Oficina d’atencid a I’'empresa. Un punt des del que qualsevol activitat
economica que vulgui instal-lar-se a la ciutat pugui accedir a tota la
informacié i els serveis que li faran més facil iniciar la seva activitat a
Tarragona.

A qui es dirigeix Activitats econOmiques interessades en ubicar-se a Tarragona i
empreses que ja treballen a la ciutat.

Objectiu especific - Mostrar la ciutat com un municipi atractiu per desenvolupar

noves inversions.

- Mostrar la ciutat com un municipi idoni pel creixement de les
empreses ja ubicades.

- Facilitar a emprenedors i empreses tots els tramits relacionats
amb I’Ajuntament, incloent informacid sobre ajuts i serveis de
Tgn Impulsa o altres departaments.

- Incrementar el nimero de llocs de treball a la ciutat gracies a
I"arribada de noves empreses i al creixement de les ja existents.

Activitats - Actualitzar els materials del programa ‘Invest in Tarragona’.
Inclou les webs de poligons Tarragona i d’Invest in Tarragona i
els documents de suport tenint en compte el Portal de Dades
Obertes municipal.

- Campanya de difusié dels materials del programa.

- Ampliar les activitats de prospeccié dels equips de Tarragona
Impulsa.

- Crear un sistema de col-laboracié entre els departaments de
llicencies d’obertures, obres i Tarragona Impulsa per identificar
i seguir els casos de noves sol-licituds realitzades per empreses
i autonoms.

- Oferir els serveis i ajuts de Tgn Impulsa a totes les empreses
interessades en ubicar-se a la ciutat per tal que se sentin
acollides i ateses.

Resultats esperats - Incrementar la visibilitat de la ciutat entre els agents
publicsi privats que intervenen en els processos de seleccio
de nous emplagaments per empreses.

- Aconseguir atraure noves activitats econdomiques a la
ciutat.
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- Aconseguir identificar projectes de creixement empresarial
entre les empreses ja ubicades a la ciutat.

- Aconseguir incrementar el nimero de projectes de
creixement empresarial que es queden a la ciutat.

- Tenir una estratégia consensuada de captacié d’inversions
per la ciutat.

- Disposar dels instruments/recursos necessaris per
implementar I'estratégia de captacié d’inversions.

- Crear un espai de col-laboracié entre departaments que
permeti realitzar una acollida completa a les noves
empreses.

Indicadors Numero d’iniciatives economiques ateses per I'Oficina Empresa.
Grau de satisfaccid de les empreses ateses per I'Oficina.

Numero d’accions de captacié d’inversions i el seu impacte en el
territori.

Recursos necessaris Persones Una persona tecnica d’Empresa, un AODLI la
participacié de personal técnic i administratiu
de Tgn Impulsa, Comerg, Activitats i Obres.

Financament Fons propis

Arees de Tgn Impulsa Empresa i emprenedoria

Temporalitzacié Creacid durant el 2023 i desenvolupament del servei de forma
2023 a 2026 continuada.
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| 7. ANNEXOS

Articles informatius referents a la presentacié del nou Pla d’Accié als agents public-privats
representants de la Mesa de Desenvolupament Local celebrada el dia 11 de juliol del 2022.

Pagina web Tarragona Impulsa Ajuntament de Tarragona
https://www.tarragona.cat/tarragonaimpulsa/noticies/noticies-2022/el-
nou-pla-daccio-de-desenvolupament-economic-i-de-locupacio-de-
tarragona-inclou-17-programes-i-65-projectes

El nou Pla d'Accié de Desenvolupament Economic i de
I'Ocupacié de Tarragona inclou 17 programes i 65
projectes

e ELNOUPLA D'ACCIO DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | DE
L'OCUPACIO DE TARRAGONA INCLOU 17 PROGRAMES | 65 PROJECTES
El document s'ha presentat als agents socioecondmics en el marc de la Mesa de
Desenvolupament Econdmic

Foto: Tjerk van der Meulen.

12/07/2022

Aquest dilluns, en el marc de la Mesa de Desenvolupament Economic de Tarragona, s'ha
presentat el nou Pla d’accié de Desenvolupament Economic i de I’'Ocupacié de Tarragona 2023-
2026 als agents socials i economics que hi participen. El conseller d’Ocupacié i Desenvolupament

Economic, Manel Castafio, ha destacat que “el pla incloura 'opinié dels diferents agents, ja que
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la suma de les aportacions ens permetra treballar de manera transversal en la millora de

I’economia del territori, i a partir d'aqui aconseguir una societat més justa”.

Aquest pla ha estat elaborat des Tarragona Impulsa i planteja les linies mestres de les politiques
de desenvolupament econdmic pels propers anys. El conseller Castaiio ha explicat que “el pla es

divideix en 4 eixos:

e El primer esta dedicat als programes transversals.
e Elsegon eix vol desenvolupar els ambits estrategics.

e El tercer esta dedicat a les accions destinades a potenciar la ocupacio, formacid i

intermediacio laboral.

e L'eix quatre treballa els projectes dirigits a fomentar I'emprenedoria i millorar la

|ll

competitivitat del teixit empresaria

Aquest pla es concreta en 17 programes i 65 projectes, més de la meitat dels quals sén nous.

Entre les accions proposades a I'eix dedicat als programes transversals destaca I'aposta per
millorar el coneixement i els vincles amb el teixit empresarial local a través de I'observatori
socioeconomic i la prospeccié empresarial. D’aquesta manera es busca enfortir els lligams amb
les empreses locals, conéixer a fons i en temps real les seves necessitats per aconseguir el
maxim impacte dels més de 5 milions d’€ que Tarragona Impulsa gestiona cada any en politiques
actives, foment de I’'emprenedoria i del desenvolupament territorial. Des de Tarragona Impulsa
també es fara un esfor¢ per aconseguir la transformacio digital del propi servei, per tal de
millorar els seguiment dels propis usuaris, la deteccié d’oportunitats per oferir nous serveis, aixi

com la monitoritzacid d’indicadors de qualitat per la millora continua.

L'eix 2 concentra la majoria del projectes més innovadors per fer front els reptes actuals.
Destaquen el suport a I’'Economia Social i Solidaria com a férmula per generar un teixit
empresarial més resilient i més compromeés amb I’entorn. També I'impuls a la transicié
ecologica del teixit empresarial amb programes de suport a I'empresa, la deteccié de nous filons
d’ocupacid i la formacid en noves competencies professionals. A més també s’hi suma, el suport
als sectors economics de proximitat —comerg, turisme, cultura, patrimoni i Esport— destacant
un impuls important al foment de I'Economia blava, que és tota aquella activitat econdmica
vinculada al mar. | també s’inclou les accions de suport a la transformacié digital de persones

treballadores i empreses, especialment les micro i les pime.

Pel que fa a les accions destinades a la millora de les competéencies professionals de les persones
de I'eix 3, destaquen la millora de les competéncies digitals de les persones que cerquen feina,

I’'atencidé a nous col-lectius vulnerables com el dels joves extutelats, a més de I'esforg per la
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insercid laboral de joves i de majors de 45 anys, que soén els col-lectius més afectats per I'atur a

la ciutat. | I'aposta per la Formacio Professional Dual.

Finalment, I'eix 4 dirigit a fomentar 'emprenedoria i millorar la competitivitat del teixit
empresarial proposa accions com l'aposta per oferir els serveis de suport a 'emprenedoria a
través de programes d’incubacid i acceleracié, com I'Open Future, Empreses amb futur o el

Tarragona Economia Social i Solidaria, perque ofereixen una atencié integral als emprenedors.

També s’inclou la creacid de I'Oficina de Suport a ’'Empresa i el Comerg per aconseguir oferir el
maxim servei a les empreses i comergos que s’instal-lin a la ciutat i fer de Tarragona una ciutat
encara més oberta als negocis. A través d’aquest servei s’informara a totes les iniciatives que
vulguin ubicar-se a Tarragona sobre els tramits, ajuts i bonificacions de qué puguin beneficiar-
se en cada moment. | també es treballa per impulsar el procés de reindustrialitzacié dels
poligons empresarials, seguint |'estratégia iniciada per la Generalitat, i apostar per la

modernitzacié de les infraestructures i serveis dels Poligons empresarials.

MESA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

La Mesa de Desenvolupament Economic es va crear 'abril de I'any 2020, en plena pandémia,
com a punt de trobada entre I’Ajuntament i els diferents agents economics i socials de la
ciutat, per tal de buscar solucions a I'escenari d’incertesa d’aquell moment. Naixia en el marc
del Pla d’Accié de Desenvolupament Economic Local i Ocupacié de Tarragona (2018-2022), que
recollia en els seus objectius la necessitat de crear espais de treball transversals i amb

participacié d’agents publics i privats.

A partir d’aquest moment, la Mesa s’ha reunit de manera periddica amb dos grans objectius:
per una banda, esdevenir un espai de treball conjunt integrat pel sector public i privat on
vertebrar col-laboracions i aliances amb els actors economics i socials, aixi com el teixit
productiu, la Universitat i els centres de transferencia tecnologica per al disseny de projectes
d’interes comu. | per I'altra, acompanyar i consolidar els sectors d’activitat economica de la

ciutat i diversificar I'oferta economica i productiva amb I'impuls de sectors estratégics.
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DIARI MES TARRAGONA

https: //www.diarimes.com/noticies/tarragona/2022/07 /13 /volem cobrir les ne
cessitats que tenen els sectors socioeconomics ciutat 124941 1091.html

TARRAGONA
ECONOMIA

L Y
Pau Ricoma i Manel Castafios a la presentacié del Pla d'Accié de Desenvolupament Econdomic i
de I'Ocupacié 2023-26.

«Volem cobrir les necessitats que tenen

els sectors socioeconomics de la ciutat»

El nou Pla d'accié de Desenvolupament Economic i de 1'Ocupacio6 té 17
programes i 65 projectes

Actualitzada 12/07/2022 ales 19:44

En el marc de la Mesa de Desenvolupament Economic de Tarragona, s'ha presentat el nou Pla
d'accié de Desenvolupament Economic i de I'Ocupacié de Tarragona 2023-26. Aquest contempla
un total de 17 programes i 65 projectes, més de la meitat nous, que pretenen «cobrir les
necessitats que tenen els sectors socioeconomics de la ciutat», segons ha explicat Manel

Castafio, conseller d'Ocupacié i Desenvolupament Econdomic.
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El Pla ha estat elaborat per Tarraco Impulsa, i es divideix en quatre eixos: «El primer esta dedicat
als programes transversals, el segon eix vol desenvolupar els ambits estrategics, el tercer esta
dedicat a potenciar I'ocupacié, formacié i intermediacid laboral, i finalment |'eix quatre treballa
els projectes dirigits a fomentar I'emprenedoria i millorar la competitivitat del teixit

empresarial».

Entre les accions proposades al primer eix, destaca I'aposta per millorar el coneixement i els
vincles amb els diferents sectors de la ciutat. «<Hem tingut contacte amb ells per conéixer el que
necessiten per tal de poder donar-los resposta», ha afirmat Castaino. D'aquesta manera es busca
aconseguir el maxim impacte dels més de 5 milions d'euros que Tarragona Impulsa gestiona

cada any en politiques actives, foment de I'emprenedoria i del desenvolupament territorial.

«El segon eix contempla qgliestions molt més estratégiques i és on nosaltres posem |'accent,
sobretot pel que fa al foment de la transicié ecologica a les empreses», ha comentat el conseller.
Per una altra banda, destaca també el suport a I'Economia Social i Solidaria com a féormula per
generar un teixit empresarial més resilient i més compromeés amb I'entorn. A més també s'hi
suma, el suport als sectors econdmics de proximitat, destacant un impuls important al foment
de I'Economia blava, que és tota aquella activitat economica vinculada al mar. «Ja hem
comencat a fer una diagnosi de les necessitats d'ocupacié que tenen els sectors lligats al mar»,

ha confessat Castafio.

Reduir la bretxa digital

Pel que fa a les accions destinades a la millora de les competéencies professionals de les persones
del territori de I'eix 3, «hi ha una série de programes que se centren sobretot en la bretxa digital,
volem empoderar les persones i les petites empreses oferint una formacié d'aquestes noves
tecnologies per poder ser més competitius». També destaquen I'atencié a nous col-lectius
vulnerables com el dels joves extutelats, a més de I'esforg per la insercié laboral de joves i de
majors de 45 anys i I'aposta per la Formacié Professional Dual.

L'dltim eix esta dirigit a fomentar I'emprenedoria i millorar la competitivitat del teixit
empresarial. En aquest cas, es proposen accions com |'aposta per oferir els serveis de suport a
I'emprenedoria a través de programes d'incubacié i acceleracio, com I'Open Future, Empreses
amb futur o el Tarragona Economia Social i Solidaria, perqué ofereixen una atencio integral als
emprenedors. «Volem consolidar les empreses que han comencat i tenen projectes de millora

de les seves possibilitats d'exit», ha explicat el conseller d'Ocupacié. «També estem donant
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suport als poligons de Tarragona, impulsant el procés de reindustrialitzacié i modernitzant les

infraestructures i els seus serveis», ha afegit.

Tarragona Impulsa s'encarrega de l'orientacid i la insercid professional: «Fem ['oferta de
formacié segons les necessitats del mercat». Existeixen sectors com el de I'hostatgeria o
I'industrial, que tenen «deficit de gent». Hi ha oferta formativa, perd no vocacions. Castafio ha
confessat que «les modes i tendencies molts cops no s'ajusten a les necessitats del mercat de

treball i ho hem de solucionar».

Fotografia plana diari Mes Tarragona 13/07/2022
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