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Politica de Qualitat de Tarragona Impulsa

El Servei Municipal d’'Ocupacié de I'Ajuntament de Tarragona, sota la marca TARRAGONA
IMPULSA, pretén donar suport a la millora del nivell d’ocupabilitat i les competencies
professionals de les persones, i el nivell de competéncia de les empreses, principalment del
municipi i de la seva area d’influéncia territorial, mitjancant el disseny i gestié de programes
de foment de I'ocupacio i de desenvolupament local.

Amb aquesta finalitat, TARRAGONA IMPULSA desenvolupa un conjunt de projectes i
accions en I'ambit de les politiques actives d’ocupacio, per tal de donar resposta a les
necessitats detectades, sempre en base a principis com la innovacio, la sostenibilitat, la
solidaritat social, la diversitat i la igualtat d’oportunitats. La planificacio de les accions es fan
en el marc dels ODS - Objectius de Desenvolupament Sostenible - i tenint en compte la
participacio i col-laboracié tant de la ciutadania com dels diferents agents socials, i de les
diferents entitats, administracions i organismes que tenen relacio amb I'ocupacio, la formacio,
I'emprenedoria i el desenvolupament local.

Mitjancant la nostra cartera de serveis, que inclou la intermediacio laboral, I'orientacio
professional, el foment de I'ocupacio, la formacio professional per a 'ocupacio, el suport a
'emprenedoria i 'empresa, el desenvolupament local i el suport a 'economia social solidaria
| 'economia blava, Tarragona Impulsa es vol consolidar com a referent per a la ciutadania
com a agent propiciador del desenvolupament socioeconomic de la ciutat. Com a
administracio més propera a la ciutadania, Tarragona Impulsa pot adaptar la nostra cartera
de serveis, vertebrar col-laboracions i aliances estrategiques, participar de forma activa en
els diferents espais de decisi6 d'estrategia de ciutat, aproximar-se a la comunitat
emprenedora, tot aixo des de la mirada territorial.

Per aconseguir els nostres objectius, i d’acord amb wuna planificacido estratégica,
TARRAGONA IMPULSA té implementat un sistema de gestid de la qualitat que cerca la
millora continua del servei, tenint en consideracié les seguents directrius:

« Mantenir un sistema de gestio que garanteixi la maxima qualitat en els serveis prestats i
I'assoliment de les expectatives de totes les parts interessades.

» Avaluar la satisfaccio de les persones usuaries de les diferents accions esmentades,
com resultat de la planificacié sistematitzada mitjancant la qual es preveuen, es detecten
| corregeixen els errors durant tot el procés de prestacio del servei.

« Garantir un compromis en la millora continua de l'eficacia i I'eficiencia dels nostres
processos, tenint en compte el compliment dels requisits establerts, de les normatives i
de la legislacié vigent.

 Valoritzar els recursos humans com a part integrant del procés de millora del Sistema de
Qualitat, entenent que aquest només es pot aconseguir amb la comunicacio, la
participacio activa i el treball en equip de tots els membres de 'organitzacio.

La direccio assigna els recursos necessaris per a la consecucio dels objectius establerts, fixa
les responsabilitats i estableix criteris d’actuacio.

El compromis de la qualitat implica a tota I'organitzaci6 de TARRAGONA IMPULSA, i queda
garantit pel seu equip huma, que és el recurs mes important de I'organitzacio.
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